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Sostenible En Guatemala

Tabla 6. Continuacion.

Prado, Hernandez, Coj, Pineda y Ventura — El Sector Textil Y Confeccion Y El Desarrollo

Subsector enfocado al
mercado local

Subsector enfocado a la exportacion

La seguridad es un factor que
les preocupa pues implica un
sobre costo. Son frecuentes las
pérdidas de mercancia por robo
o asalto.

o En el caso de las fabricas de confeccion
que no estan integradas en paquete
completo que incluya tela regional, el
principal problema es la escasa variedad
de tejidos.

e En el caso de las textileras, los costos de
energia eléctrica son un cuello de botella
que no les permite ser mas competitivos.
En el pais, segin datos de la Camara
de Industria de Guatemala, se paga la
energia mas cara de la region para el
sector industrial.

Principales
costos

e Mano de obra (50-60% del
costo), insumos (telas) vy
energia eléctrica.

o Fabricas textiles y accesorios: Energia
eléctrica, mano de obra y materias
primas.

o Fabricas de confeccion: Mano de obra
(50-60% del costo), energia eléctrica,
telas y accesorios (en caso de ser paquete
completo).

Otros datos de
interés

Casi ninguno tiene marca propia
ya que compiten por precio. Han
intentado desarrollar algunas
como asociacion,* pero no han
contado con el apoyo econémico
para ello.

La cadena de valor es “tomadora” de
diseno. Esto significa que ensamblan las

piezas disefnadas por los compradores
internacionales. Cuando es paquete
completo, agregan telas, accesorios Yy

servicios regionales. No tienen mayor interés
en disenar sus prendas o marcas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevistas y de la presentacion institucional de la Industria de Vestuario y
Textiles. (VESTEX, 2008).

Estos subsectores del sector textil y confec-

cion en Guatemala,

llegan a interrelaci-

onarse de diversas maneras que se detallan

a continuacion:

e Intercambio de mano de obra. Como se

mencionaba anteriormente, las PYMES de
confeccion local sirven para “entrenar”
muchas veces a la mano de obra que luego
migra al subsector dirigido a la exportacion,
debido a que les ofrece mejores condiciones
salariales o mayor estabilidad laboral,
aunque les exige mayor productividad y
calidad en los acabados de sus productos.

Adquisicion por parte del sector local
(confeccionistas) de alguna tecnologia que
va quedando en desuso en la maquila. Por
ejemplo, la maquinaria. También a veces

pequenos confeccionistas compran “saldos”
de tela de las maquilas para elaborar sus
confecciones, a pesar de que esta venta
es ilegal segin el Decreto 29-89, bajo el
cual se encuentran todas las maquilas de
confeccion. Esto se conoce como “saldos
de maquila de tela”.

Competencia indirecta para los confec-
cionistas del mercado local de los “saldos
de maquila de producto terminado”, popu-
larmente conocidos como “saldos de
maquila”. Estos productos, que suelen
ser remanentes o productos con algln
defecto que les impide salir al mercado
internacional, terminan siendo comer-
cializados en el mercado local a bajos
precios®®, y compiten con el mercado
tradicional de los confeccionistas locales.
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Las principales diferencias entre estos dos
subsectores descritos en la Tabla 7 son:

Mercado al cual estan dirigidos. Uno esta
enfocado a la exportacion (inserto en
las cadenas productivas globales) y otro
al mercado local, sin conexiéon con esas
cadenas internacionales (Gereffi).*

Acceso al crédito. El subsector dirigido a
la produccion local tiene poco acceso al
crédito y en condiciones menos favorables
respecto a montos, tasas de interés vy
tiempos que los que consigue el subsector
para la exportacion.

Fuente de inversion y crédito. El subsector
para el mercado local invierte su propio
dinero y el acceso a crédito es sumamente
limitado. Usualmente son PYMES. El
subsector para la exportacion, considerado
mas formal, tiene mayor acceso a otras
fuentes de crédito e inversion -por
ejemplo, el sistema bancario formal-y
usualmente son empresas medianas o
grandes. Existen PYMES en este subsector,
pero son de servicios conexos -por ejemplo,
de serigrafia-.

Acceso a otros servicios (capacitacion). El
subsector dirigido a la exportacion, asociado
en la Comisién del Vestuario y Textiles
(VESTEX), ha conseguido que el Instituto
Técnico de Capacitacion (INTECAP) le
provea servicios constantes de capacitacion.
El subsector dirigido al mercado local,
mayoritariamente PYMES, no se encuentra

Sintesis del sector.

asociado en forma tan cohesionada como
los exportadores. Este factor es uno de
los que mas influye para limitar su acceso
a los servicios de capacitacion. Si bien las
PYMES reciben entrenamiento esporadico
para sus trabajadores en INTECAP y pueden
asistir a los que organiza VESTEX, su nivel
de capacitacion continua es casi nulo si
se compara con los estandares del sec-
tor exportador.

Formalidad oinformalidad de lacontratacion
y acceso al seguro social por parte de los
trabajadores. El subsector dirigido a la
exportacioneseconomiaformalmientrasque
una parte del subsector dirigido al mercado
local se encuentra en la economia informal.
El subsector dirigido a la exportacion
tiene una mayor supervision por parte del
Gobierno, sus pares y sus compradores
internacionales para cumplir la legislacién
laboral. En el caso de los productores para
el mercado local, parte de las empresas se
encuentran en la informalidad y por ello,
tampoco cumplen con la legislacion laboral
relativa al Seguro Social.

Aporte al Producto Interno Bruto. El
subsector mas importante, desde el
punto de vista del aporte al PIB y de la
generacion de empleo formal (mas de
90.000 empleos), es el de la exportacion.
Sin embargo, hay que recordar que este
cuenta con incentivos que las PYMES
dirigidas al mercado local no tienen, lo
que en muchos casos les impide crecer.

Al analizar la informacion recopilada hasta el momento, se puede llegar a la
conclusion de que en el sector textil-confeccion guatemalteco existe un subsector
principal -enfocado a la exportacion-, que esta inserto en las cadenas productivas
internacionales de produccion y es dirigido por los compradores. Asimismo, hay un
subsector textil-confeccion mas débil -enfocado al mercado local-, casi sin relacion
con la cadena productiva internacional. Esta compuesto principalmente por PYMES
y es administrado por los duefos. Su produccion de pequeno volumen es de menor
calidad que la de exportacion, por lo que compite basicamente por precio.“
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2.8 Caracterizacion de la industria textil
y de vestuario en Guatemala aplicando el
enfoque de cadenas de Gary Gereffi

De acuerdo con Gereffi (2001), las formas
de organizacion de las cadenas productivas
globales se pueden clasificar identificando
hacia quiénes estan dirigidas -la empresa

lider segun terminologia de Gereffi‘!, ya
sea al productor o al comprador. En otras
palabras, una cadenadirigida por el productor
significa que este establece qué se produce,
distribuye y vende. En el caso de una cadena
dirigida por el comprador, este ultimo es el
que establece qué se produce y donde (ver
Infografia 2).

Infografia 2. Organizacién de las cadenas productivas dirigidas por el productor y el

consumidor4?,

2.1 CADENAS PRODUCTIVAS DIRIGIDAS POR EL PRODUCTOR

Proveedores nacionales

» Fabricantes

Detallistas y
comercializadores

» Distribuidores »

Proveedores internacionales

2.2 CADENAS PRODUCTIVAS DIRIGIDAS POR EL COMPRADOR

Comercializadores
de marca

/ Comerciantes

Fabricas

*

\ Compradores

del extranjero

l

Detallistas

Nota:

T

Fabricantes
de marca

e Las flechas con linea gruesa son relaciones primarias, las flechas con linea delgada representan relaciones

secundarias.

e Los vendedores al detalle, los comercializadores de marca y los comerciantes de paquete completo de las fdbricas

del extranjero forman parte de la cadena.

« Los fabricantes de marcas embarcan piezas para ensamblar en el extranjero y vuelven a exportar al mercado

nacional del fabricante.

En un enfoque de cadenas productivas para
una cadena global, se considera:

- Como incorporar una dimension inter-
nacional explicita en el analisis.

- El grado de poder que ejercen las empresas
principales en los diferentes segmentos de
la cadena productiva.

- Lacoordinacion de lacadena completa como
una fuente clave de ventaja competitiva
que requiere la utilizacion de redes como
un bien estratégico.

- El aprendizaje organizativo como uno de los
mecanismos importantes que las empresas
pueden utilizar para tratar de mejorar o
consolidar sus posiciones en la cadena.
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Una de las hipotesis principales de las
cadenas productivas es que el desarrollo
requiere vincularse con las empresas lideres
mas importantes de la industria, que no son
necesariamente los fabricantes tradicionales
integrados verticalmente o incluso, ni siquiera
estan involucrados en la fabricacion de
productos terminados. Por ejemplo, para la
cadena productiva textil-vestuario, pueden
ser los disenadores de moda, los detallistas o
los propietarios de la marca.

Lo que distingue a las empresas lideres de sus
seguidores o subordinados es que controlan el
acceso a los recursos mas importantes -disefio
de productos, nombres de marca, tecnologias

En la cadena productiva para el vestuario se
requiereelusointensivodemanodeobracalificada.
Por esta razon las empresas transnacionales
encuentran limitaciones para beneficiarse de las
ventajas especificas de invertir en forma directa
en lugares situados en el exterior. En vez de
esto, estas empresas se han volcado hacia otras
formas de actividad trasnacional como pueden
ser la importacion de vestuario terminado,
nombre de marca, autorizacion de marca y la
subcontratacion internacional de operaciones de
ensamblaje. Estas variadas actividades han dado
paso a multiples empresas lideres en las cadenas
productivas dirigidas al comprador.

De acuerdo con Gereffi (2001), existen tres tipos

nuevas o demanda del consumidor-, que
generan los ingresos mas rentables de

la industria.

de empresas lideres en la cadena productiva
de vestuario: detallistas, comercializadores y
fabricantes de marca.

Tabla 7. Analisis de empresas guatemaltecas parte de la cadena productiva del sector vestuario.

Detallistas

Antiguamente, los vendedores al detalle eran los principales clientes de los
fabricantes de articulos de vestuario. Hoy por hoy, se estan convirtiendo
en sus competidores para mejorar el valor ante las expectativas de los
consumidores.

En 1975 solo el 12% de los articulos de vestuario vendidos por los detallistas
en EE.UU. eran importados. En 1993, representaban mas del 48% y la
tendencia se mantiene en aumento. En Europa el cuadro es muy similar.

Por otro lado, las lineas de marca privada -mercancia hecha para detallistas
especificos y vendida exclusivamente en sus tiendas-, constituian en 1993
cerca del 25% del mercado del vestuario en EE.UU.

Comercializadores

Estos fabricantes sin fabricas incluyen compaiias como Liz Clairborne, Donna
Karan, Ralph Lauren, Tommy Hilfiger, Nautica y Nike, marcas que nacieron
globales, cuyos fabricantes solo se encargan del disefo y comercializacion.
Estas marcas fueron creadas desde un inicio con un enfoque global,
debido a que su produccion se ha realizado mayoritariamente fuera de
EE.UU. Con el fin de manejar la entrada de la nueva competencia, los
comercializadores han adoptado varias respuestas estratégicas que estan
alterando el contenido y alcance de sus redes globales de abastecimiento.
Algunas de estas medidas son:

e Disminuir sus cadenas de suministro, utilizando menos contratistas pero
con mayor capacidad.

o Informar a los contratistas donde pueden obtener los componentes
necesarios, reduciendo asi sus propias actividades de compra y
redistribucion.

« Descontinuacion de ciertas funciones de apoyo tales como graduacion
del modelo, confeccion del patron y de la muestra, y reasignacion de
estas a los contratistas.

e Adopcion de sistemas de certificacion del vendedor mas severos para
mejorar el desempeno.

20



21

Prado, Hernandez, Coj, Pineda y Ventura — El Sector Textil Y Confeccion Y El Desarrollo
Sostenible En Guatemala

Tabla 7. Continuacion.

» Cambio de la geografia de sus redes de produccion dependiendo de sus
necesidades. Si necesitan grandes volimenes, Asia. Menores volimenes
y capacidad de respuesta rapida, hemisferio occidental.

Fabricantes de
marca

La decision de los grandes fabricantes de paises desarrollados ya no es
preguntarse si deben involucrarse en la produccion en el extranjero, sino
céomo hacerlo y manejarlo. Estas empresas suministran los elementos
intermedios -tela, corte de tela, hilo, botones y accesorios- a redes
extensas de suministradores situados en el extranjero, especialmente en
paises cercanos geograficamente o que gozan de acuerdos preferenciales
de comercio cuando lo que necesitan es cercania o servicio. Para productos
de grandes volumenes, suelen elegir colocar los pedidos en Asia.

Con las tendencias, también existen fabricantes que han reducido sus
actividades de produccion y se han enfocado en la comercializacion,
capitalizando sus nombres de marca y conocimiento de los mercados al
detalle. Por ejemplo Van Heusen y Levi Strauss & Co.

Al fortalecerse los nombres de marca, se han desarrollado tiendas de
concepto (Concept stores), que contienen solamente productos ofrecidos
por fabricantes y comercializadores especificos, tales como Nike, Disney
y Warner Bros. Estas tiendas proporcionan un vinculo directo entre
fabricantes y consumidores.

Fuente: Elaboracion propia a partir del texto “Las cadenas productivas como marco analitico para la globalizacién”, de

G. Gereffi (2001).

Cada una de estas empresas lider ha desarrol-
lado amplias habilidades en el contexto global,
debido a que la produccion de los articulos
de vestuario se ha dispersado globalmente. A
la tendencia de eliminar la verticalidad de la
produccién de la cadena de valor agregado de
estos productos, se ha sumado la eliminacion del
sistema de cuotas en el marco de los acuerdos
de la creacidon de la OMC, que entraron en
vigencia completa en el afio 2005.4

Derivado de lo anterior, las empresas lideres
de la cadena de valor del vestuario han
fortalecido las actividades en los segmentos
de alto valor agregado, como el disefo y la
comercializacion, lo que conduce a desdibujar
las fronteras entre estas empresas y a realinear
los intereses de la cadena.

Un hecho distintivo de la globalizacion
es la habilidad de los productores para
dividir el proceso productivo y el valor
agregado en muchos pasos que pueden estar
geograficamente separados (Porter, 1990;

Krugman, 1995).4 En ese contexto de disper-
sion global de las cadenas productivas, se
aumenta la posibilidad de los paises en
desarrollo para participar y ganar a partir
del comercio, pues se abre un espacio mayor
para especializarse en las etapas de trabajo
intensivas del proceso de fabricacion de
un articulo.

Esto es lo que ha sucedido en Guatemala con
el desarrollo del subsector textil-confeccion
enfocado a la exportacién. Sin embargo, ha
quedado de lado el subsector enfocado al
mercado local, basicamente las PYMES, que
no participan de esta cadena de valor global.

Un desafio pendiente de los que participan
en la cadena de valor textil-confeccion para
la exportacion -dirigida por el comprador
segln clasificacion de Gereffi-, es el ascenso
industrial para avanzar hacia actividades
economicas intensivas en capital y habilidades,
para mejorar asi la posicion del propio sector
y de los que participan en él.
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Cuadro 3. Cadena del valor del sector textil y de confeccion guatemalteco ante la globalizacion,
aplicando el analisis de Gereffi.

Como se mencionaba en los incisos anteriores, en Guatemala coexisten dos subsectores
que elaboran articulos y prendas de vestir con distintos enfoques. El subsector enfocado al
mercado local, basicamente compuesto por PYMES, no se encuentra inserto en la cadena
global y tiene pocas posibilidades de crecimiento o desarrollo. Fundamentalmente son
confeccionistas que se proveen de materias primas de distintos origenes y que compiten
en el mercado local por precio, sin mayor diferenciacion. Este subsector no es el sujeto
principal de este estudio, pero se ha incluido en esta caracterizacion por ser parte de los
desafios pendientes para lograr un mayor desarrollo sostenible.

El otro subsector, enfocado al mercado internacional o subsector dirigido a la exportacion,
esta compuesto por empresas productoras de textiles, servicios, accesorios y confeccion,
que se encuentran inserto en la cadena global dirigida por el comprador. El productor
recibe los pedidos de los compradores, que le dicen qué producir, cuando, cuanto, como
y a qué precio. En casi ninglin caso han avanzado a otras actividades de mayor valor
agregado e intensivas en capital (disefio, desarrollo de marcas propias o integracion con
proveedores de maquinaria). En otras palabras, el sector textil-confeccion de Guatemala
para la exportacion se encuentra en las primeras etapas de la cadena de valor agregado de
la industria del vestido internacional.

Hace una década, las principales competencias o actividades que realizaba el productor
guatemalteco eran la de corte y ensamblado de vestuario. Las fabricas de tejidos y textiles
que existian en el pais desde la década de los sesenta, se han ido insertando en la cadena
de produccion. Hoy por hoy, representan un 20 % del valor de las exportaciones de articulos
de vestuario. También, en la medida en que se fue desarrollando un cierto conocimiento
de las necesidades de distintos servicios y accesorios alrededor de la etapa inicial de solo
corte y ensamblado, se han generado mas de 260 PYMES que proveen servicios y accesorios
a la industria. La principal caracteristica del desarrollo de estas PYMES, es que fueron
conceptualizadas desde un inicio para insertarse en esa cadena de valor y fundadas por
personas que habian laborado o tenian alguna relacion previa con el sector.

La principal barrera de entrada, en el caso de las empresas productoras de textiles, es
el capital. Ademas de esto, las empresas de confeccién también enfrentan la barrera del
conocimiento necesario para establecer una empresa. Para las empresas de servicios, la
principal barrera de entrada son los conocimientos necesarios para insertarse en la cadena
y los contactos con esta.

Fuente: Elaboracion propia.

2.9 Tendencias del mercado y de la industria

Para el subsector textil-confeccion enfocado
al mercado nacional, la tendencia del
mercado y de la industria es mantenerse en las
condiciones actuales, compitiendo por precio,
sin diferenciacion ni aportar mayor valor
agregado. Por lo general, al no tener grandes
posibilidades de insertarse en la cadena
exportadora -por sus deficiencias de calidad,
poco acceso a informacion de mercados
internacionales, poco capital y resistencia
al cambio existente entre la mayoria de
los involucrados® - esta industria depende

basicamente de los vaivenes y tendencias de la
economia nacional. En alguna medida también
dependen de las tendencias del sector a nivel
internacional pero, por las caracteristicas
propias de este estudio ya sefaladas, el analisis
de las tendencias del mercado y de la industria
se centrara en el subsector textil-confeccidn
enfocado al mercado de exportacion o sector
textil-maquila guatemalteco.

Como ya se menciond con anterioridad, el
comercio del sector textil y de vestuario a
nivel mundial sufrié un cambio drastico a partir
del ano 2005, cuando el sistema de cuotas se
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elimind dentro del marco de los acuerdos
ATV de la Organizacion Mundial de Comercio
(OMC), firmados una década atras. Antes del
ano 2005, una de las principales razones para
el desarrollo inicial de la maquila en la region
centroamericana fue que, en comparacién con
los paises de Asia, los paises centroamericanos
tenian poca o ninguna limitacion de cuotas
textiles para exportar a EE.UU.

Esta ventaja comparativa de la region -la
escasa o nula limitacion de cuotas textiles para
entrar al mercado estadounidense- fue la base
del desarrollo de la maquila en Centroamérica
desde mediados de los ochenta. Por su parte
en Guatemala, la maquila fue incentivada
por medio del Decreto 29-89, que exonera
del pago de impuestos de importacion para
materias primas, maquinaria y sobre la renta,
por diez afos.

A partir de 1989 en Guatemala, el crecimi-
ento del subsector textil-confeccion para
exportacion o maquila se dio a pasos
acelerados, sin ser valorado en su justa
dimension por los gobiernos existentes. El libro
de plata 25 anos. 1982-2007 de la Asociacion
Guatemalteca de Exportadores (AGEXPORT)
del ano 2007 menciona, al referirse al sector
vestuario y textiles, lo siguiente:

Conocer a ciencia cierta el desempeno del
sector vestuario y textiles es una tarea
relativamente ardua, pues pese a que
historicamente han existido en Guatemala
numerosas empresas dedicadas a la
confeccion de vestuario, es solo a partir
de la promulgacion del Decreto 29-89 que
se genera un boom de sus exportaciones.
No existen estadisticas que reflejen los
primeros ahos de existencia del sector en
las bases de datos del BANGUAT o de la
Ventanilla Unica de las Exportaciones”....
Es solamente a partir del ano 2002 que
el BANGUAT empieza a registrar las
exportaciones amparadas bajo el Decreto
29-89 y es entonces que, al efectuarse
el cruce con las estadisticas de VESTEX,
se descubre que el sector obtuvo un

crecimiento superior al 200 por ciento
entre 1995 y 2006.

CuandoenGuatemalase comenzabaareconocer
el aporte del sector textil-maquila para el
mercado internacional como la segunda fuente
de exportaciones no tradicionales y generador
de 100.413 empleos* (VESTEX), el contexto
economico mundial en el que este sector se
habia desarrollado cambiaba radicalmente. En
el ano 2005 los Acuerdos del Textil y Vestuario
(ATV) de la Ronda Uruguay entraron en vigencia
completamente y eliminaron el sistema de
cuotas que se habia conocido hasta entonces.

Apartir de ese ano, Centroamérica se enfrenta
a un cambio de paradigma en su sector textil-
confeccion. Pasa de tener un modelo de
negocios basado en la oferta de un menor
o igual precio que los productos asiaticos
-derivado de que el mercado estadounidense
no estaba sujeto a cuotas de importacion-
a un modelo en el cual su principal ventaja
comparativa es su mayor cercania geografica
a EE.UU., lo que le permite reducir el tiempo
de entrega de productos a un tercio o la mitad
respecto a los provenientes de Asia, aunque
su precio sea mayor.

Este cambio ya habia comenzado a sentirse en
los anos anteriores, al comenzar a desarrollarse
masivamente la maquila de confeccion en los
paises asiaticos que preveian la eliminacion de
cuotas en el ano 2005 debido al ATV. En las
graficas que aparecen a continuacion puede
observarse que aquellos paises que en 1996 no
eran proveedores de productos textiles hacia
EE.UU. como Vietnam y Camboya, contaban
ya en el 2007 con participaciones de mercado
mayores o similares a las de los paises
centroamericanos.

México, cuya ubicacion geografica es privi-
legiada por su cercania a EE.UU. ha visto
reducir su participacion.” Por lo tanto, en
el caso especifico de México la ventaja de la
proximidad geograficaal mercado destinohasido
insuficiente para garantizar una participacion
relativamente importante en ese mercado.
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Gréfica 5. Participacion de los principales exportadores de prendas y articulos de punto
hacia EE.UU. 1996 y 2008 (en porcentaje).
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Fuente: Elaboracién propia con base en www.dataweb.usitc.gov (2009).

Gréfica 6. Participacion de los principales exportadores de prendas y articulos de punto
(planos y otros) hacia EE.UU. 1996 y 2008 (en porcentaje).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Comision de Comercio Internacional de Estados Unidos (2009).

Especificamente en el caso de Guatemala, al alza que alcanzdé su apogeo en 2004,
el sector textil-confeccion de exportacion captando casi USS$ 2.000 millones. A partir de
durante la década pasada tuvo una tendencia ese momento empezd a reducirse.
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Gréfica 7. Guatemala: composicion de las exportaciones de prendas y articulos de vestir

hacia EE.UU. 1996 y 2008 (en US$ miles).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Comision de Comercio Internacional de Estados Unidos (2009).

La grafica anterior confirma la percepcion de
distintos entrevistados: tras la eliminacién del
sistema de cuotas a nivel mundial, Guatemala
puede competir principalmente en tejido
de punto y sus derivados, lo que implica
mayor valor agregado y especializacion que el
tejido plano.

De acuerdo con la informacion de VESTEX, los
principales productos que Guatemala exporta
y en los que se ha especializado son:

o Camisas de tejido de punto de algoddn, para
mujer, nifa, hombre o nino (69% del total de
las exportaciones del sector)

o Pantalones y shorts de algodon, para mujer,
nina, hombre o nifo

« Pantalones y shorts de fibra sintética, para
mujer, nifa, hombre o nifo

« Camisas de tejido de punto de fibra sintética,
para mujer, nifa, hombre o nifo

o Calceteria
¢ Ropa de bebé
o Vestidos y faldas de algodon y fibra sintética

o Otras manufacturas de algodon

« Camisas de tejido plano de fibra sintética
para mujer o nina

Es importante mencionar que las importaciones
de prendas de vestir de EE.UU. provenientes de
Guatemala han sido menores al 3 % del total de
sus importaciones, por lo que Guatemala no es
un proveedor significativo de este producto a
ese pais.®

De acuerdo con las tendencias y la informacién
proporcionada por los entrevistados, el
principal reto del subsector textil exportador
es especializarse en los denominados paquete
completoy paquete rapido. Esta especializacion
le permitiria no solo darle un mayor valor
agregado al producto, sino también disminuir
sus costos de produccion.® La combinacion de
ambas estrategias creara mejores condiciones
para competir con los mercados asiaticos,
y lograr un mejor aprovechamiento de la
ubicacion geografica de los mercados.

Si el sector textil-confeccion guatemalteco
para exportacion no logra hacer ese cambio
-agregar valor a su produccion y diferenciarse
en el mercado estadounidense-, la reduccion
de las fuentes de trabajo se mantendra. Al
respecto debe tenerse en cuenta que en los
Ultimos dos afos se han perdido mas de 20.000
empleos directos.
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A lo anterior debe agregarse que la situacion
econdémica mundialy las expectativas de recesion
en los proximos anos, tendran un impacto directo
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en las importaciones estadounidenses de pren-
das de vestir, pues se esperaria que el consumo
tienda a reducirse ain mas (ver Tabla 8).

Tabla 8. EE.UU.: Importaciones totales de prenda se vestir.

Variacion entre el primer trimestre

GRS de 2008 y de 2007
Tejido de Punto -2%
Tejido plano (No tejido de punto) -6%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Comisién de Comercio Internacional de Estados Unidos (2009).

No se debe olvidar que el Tratado de Libre
Comercio con EE.UU. (DR-CAFTA por sus siglas
en inglés), representa una ventaja adicional
para Guatemala ya que le permite, en el caso

de productos con mayor contenido de fibras
sintéticas o artificiales, la exencion de hasta un
30% de los impuestos de importacion al entrar
a EE.UU.%®
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3. CARACTERIZACION DEL SECTOR TEXTIL-VESTUARIO GUATE-
MALTECO A PARTIR DEL ANALISIS EDSAC

Segun el enfoque de Estrategias de Desarrollo
Sostenible Apoyadas en el Comercio (EDSAC),
para que una estrategia de desarrollo de un pais
sea sostenible en el tiempo y genere un beneficio
mayor para las personas, deben tomarse en
cuenta los siguientes puntos:

e La innovacion y creacién de capacidades
tecnologicas locales.

e La generacion de complementariedades y
encadenamientos entre sectores econémicos.

e La creacion de capital humano y capital
social (beneficios para las comunidades).

e La sostenibilidad ambiental.

A continuacion se presenta la caracterizacion
del sector textil-vestuario guatemalteco segun
estos cuatro puntos de analisis.

3.1 Innovacion y creacion de capacidades
tecnologicas locales en la produccion

Para la elaboracidon de una prenda de vestir
son necesarias distintas etapas de produccion,
clasificadas en la siguiente infografia:

Infografia 3. Etapas de produccion de una prenda de vestir.

Produccion de accesorios en
la prenda. Por ejemplo:
encajes, botones, entre otros

Accesorios <

T Produccion de etiquetas,
serchas u otros accesorios

\ Producto final:

Diseno de vestuario

T

Prenda de vestir

T

Produccion del

tejido y la prenda > Hilado

Tejidos algodon y
fibras sintéticas

Cortey
ensamblado

Fuente: Elaboracion propia a partir de este estudio.

Excepto en las primeras etapas -produccion
de fibra y diseno de la prenda de vestir-, en
Guatemala se producen los insumos para el
sector textil-vestuario.

De acuerdo con los entrevistados, tanto en el
subsector dirigido al mercado local como en el
de exportacion, una parte de las telas, hilos y
accesorios que se utilizan son producidos fuera
de laregion. Larazon que se aduce es la falta de
variedad en los productos locales. Sin embargo
también reconocen que, en comparacion con el
resto de paises de Centroamérica, Guatemala

cuenta con un sector productor de telas, hilos
y accesorios que ha sido esencial para poder
ofrecer paquete completo o paquete rapido
al comprador.

Este aporte unido al uso de capacidades
tecnologicas y productivas locales ha incre-
mentado la posibilidad de que toda la cadena
compita. Parte de esta capacidad local se
debe a la existencia de un sector textil que
se desarrollo durante el auge del Mercado Co-
mun Centroamericano (MCC) a mediados de los
sesenta. Posteriormente, a inicios de los anos
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noventa, debié adaptarse para sobrevivir y
crecer luego de que la region desmantelara el
sistema de proteccion arancelaria, en el cual
se contemplaban derechos de importacion
por arriba del cien por ciento para ciertos
productos textiles y de confeccion.

3.1.1 Participacion de la industria nacional en
la definicion de disenos de prendas

Todos los consultados de distintos sectores
coinciden en que no existe participacion de la
industria nacional en la definicion de disefos
de los productos ensamblados o terminados’’,
es decir que las empresas dedicadas a esta
actividad son “tomadoras de disefo”.

En el caso del sector dirigido a la exportacion,
los productores se limitan a conseguir la
tela, los accesorios y ensamblar las prendas.
Respecto a los accesorios, en algin momento
el cliente puede preguntar al productor sobre
ideas o sugerencias. No existe un esquema que
absorba y promueva la innovacion y el valor
agregado desde el disefo de la prenda.

El propio sector no reconoce a cabalidad
los talentos que pueden existir localmente.
De acuerdo con la directora de la Unica
carrera universitaria de diseno de modas en
Guatemala®?, el sector no reconoce el valor
agregado con una remuneracion adecuada a
los estudios universitarios cursados. Ademas,
los empleos que usualmente ofrece a los
egresados de esta carrera corresponden al
nivel de técnicos de patronaje, que no exige
como requisito educacion universitaria.
Se crea entonces una paradoja: los pocos
disenadores de moda que se forman en el pais
son solicitados en lugares tan lejanos como
India, pero no encuentran espacio para aplicar
y promocionar sus disenos en el mercado para
la exportacion radicado en Guatemala.

Al consultar a los entrevistados sobre este
tema, comentan que el cliente usualmente
establece los disenos para las prendas que se
van a producir. Lo mismo sucede en el caso
del sector enfocado al mercado nacional.
Ellos copian los disenos que ven en revistas,

television o en prendas ya existentes en
el mercado. Solamente en algunas PYMES
que producen para el nicho de mercado
institucional o promocional, el cliente pide
alguna sugerencia sobre colores o texturas.
Sin embargo, usualmente lo que buscan es un
servicio; alguien que produzca a un precio
bajo los articulos textiles que desean y para
los que ya tienen diseno.

3.1.2 Orientacion de la industria textil.
Identificacion de las fases de transformacion
y su contenido

El subsector textil-confeccion dirigido al
mercado local tiene un nivel de especializacion
muy bajo y el valor agregado que aporta es
usualmente el servicio de corte y ensamblado
de las prendas. Por su parte, el subsector
textil-confeccion dirigido al mercado de
exportacion es mas sofisticado y tiene una
integracion de la cadena que incluye hilo,
tejidos, accesorios y confeccion.

En relacion a los niveles de produccion de
tejido de punto y tejido plano, en conjunto
alcanzan los 135 millones de libras anuales.
Dentro de su produccién se encuentran el
hilo de algododn, el hilo de algodén tehido, los
tejidos planos (special weave, Oxford, blue
denim, twills, poplin, print cloth, entre otras),
las fibras sintéticas (poliéster, twill, poplin,
entre otras), el poliéster algodon, Knit cien
por ciento de algodon (open end, ring spung,
fleece, entre otras) y el Terry Cloth cien por
ciento de algoddn (VESTEX, 2007).

Si bien no existen datos precisos sobre qué
parte de la produccion de hilos y tejidos se
dedica a textil plano y tejido de punto por
area de produccion®, existe un posible indicio
sobre la distribucién que indica que el 75,42%
de exportaciones a EE.UU. son de tejido de
punto y el resto de tejido plano (VESTEX.
2007). También de acuerdo con las estadisticas
de importaciones de EE.UU. de este sector, en
las Graficas 1y 2 se refleja que Guatemala se
mantiene competitiva en tejido de punto y ha
reducido sus exportaciones de tejido plano de
1996 a 2007.
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De acuerdo con los entrevistados, este hecho
se explica por varios factores:

o El tejido de punto exige un mayor nivel
de especializacion y valor agregado. El
sector ha pasado de cortar y ensamblar
(que usualmente requiere tejido plano) a
producciones mas especializadas de tejido
de punto, que requieren otro tipo de
maquinaria de mayor inversion.

o« En tejido plano es sumamente dificil
competir por precio con la produccién
proveniente de Asia.

e Previo al desarrollo del sector textil-
vestuario para exportacion, Guatemala
contaba con algunas fabricas de tejido
plano y de punto. Estas fabricas y su know
how fueron aprovechados para ampliar la
base de oferta exportable al integrarse a
la cadena exportadora.

« Guatemala se ha especializado en producir
prendas de algodon y mezclas de algodon-
poliéster. Por la experiencia y la maquinaria
existente, el pais ofrece competitivamente
prendas de algodon en el mercado
estadounidense. Estas prendas requieren
cierto nivel de valor agregado y tienen un
mayor precio que los productos de fibras
sintéticas o artificiales provenientes de Asia.

Respecto a la industria de soporte, Guatemala
cuenta con distintos procesos: accesorios,
componentes y servicios adicionales. Lo
anterior le sirve para ofrecer un servicio
completo al cliente. Esta industria de soporte,
cuyos integrantes han aumentado de 75 a 273
empresas en el periodo de 1996 al primer
semestre de 2008, se dedica a tres actividades:
a) procesos de acabado y tenido, b) servicios
adicionales y c¢) accesorios y componentes. El
detalle de estas actividades se muestra en el
Cuadro 4.

Cuadro 4. Industrias de soporte al sector textil-vestuario para exportacion en Guatemala.

Procesos de acabado y teinido

Servicios adicionales

Accesorios y componentes

Stone wash
Enzyme wash
Sand wash
Garment wash

Silicon wash

Serigrafias
Bordados
Materiales para empaque
Servicios CAD Cam

Laboratorios textiles

Botones
Ciprés
Entretela
Serchas

Etiquetas y bordados

Knit finishing

Dye processes

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevistas y datos VESTEX (2007).

Adicionalmente, en el pais hay distribuidores
y representantes de maquinaria para la
industria textil y de confeccion, por lo que el
sector tiene la oportunidad de diversificar la
variedad de productos ofrecidos al comprador
internacional. En el futuro también podria
especializarse en el diseno propio de prendas
a nivel industrial.

3.1.3 Caracteristicas de la infraestructura y
logistica disponible

En general, el pais cuenta con una
infraestructura fisica relativamente buena,
pero no suficiente. En el ultimo afo las
carreteras se han deteriorado rapidamente
y esto afecta la celeridad del sector para
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entregar y distribuir sus productos. En el caso
de las PYMES que venden su produccion en
el interior del pais, esto supone una carga
adicional en sus costos, por el deterioro que
implica para los medios de transporte el
mal estado de las carreteras. Hay carreteras
inconclusas en la parte occidental del pais
que comunican con la parte sur del territorio
mexicano, lo que ha limitado las posibilidades
de vender a ese mercado y de tener otras
fuentes de materia prima.

En el caso de la infraestructura y logistica
disponible para el sector de exportacion,
el gobierno no ha tomado conciencia de
la necesidad de agilizar en forma integral
las importaciones y exportaciones de este
subsector para mantener su competitividad.
El concepto de paquete rapido no existe en
los procesos aduanales y tampoco existe
una aduana rapida que agilice o priorice el
movimiento de estos productos o materias
primas del subsector. El sector textil es uno
de los sectores mas dinamicos en la economia
del pais generando mas de 10.000 empleos.
Sin embargo pareciera que en el sector publico
no existe coordinacion entre sus politicas
de atraccion de inversiones y los procesos
aduanales, servicios de seguridad social y
capacitacion.

Al respecto cabe mencionar que a inicios
del afio 2008, por razones de control del
contrabando, se cambiaron los procedimientos
de supervision y tramites para productos
textiles. Hoy por hoy, estos productos y sus
materias primas deben pasar por el semaforo
rojo -todo se revisa- y no por el semaforo
aleatorio -una parte se revisa-. Esto ha
incrementado los costos en tiempo y dinero
para el empresario que debe pagar cada
revision y ampliar sus calculos de tiempos de
entrega del producto.

Es importante recordar que el comprador
internacional usualmente realiza sus pedidos
a aquellas fabricas que pueden entregarle en
calidad y tiempo adecuado los disefos que
ellos proveen. Al ser el subsector un “tomador
de precio” se ve obligado a absorber cualquier
sobrecosto adicional. Por regla general, los

compradores internacionales no tienen una
relacion de mucho tiempo con sus proveedores,
y una oferta de la misma calidad y servicio
a precio mas bajo puede ser un factor para
cambiar de fabrica.

3.1.4 Niveles tecnoldgicos existentes en cada
etapa de produccion

En el caso del subsector dirigido al mercado
nacional hay bajos niveles de tecnologia e
inversion, ya que su produccion es basicamente
confeccion. En este subsector solamente se
necesitan maquinas de coser. La antigliedad
promedio de esta maquinaria es de diez anos,
incluso algunas ya eran usadas cuando fueron
adquiridas por los confeccionistas.

Por otro lado, el subsector dirigido al
mercado de exportacion tiene altos niveles de
tecnologia y su maquinaria en general no tiene
mas de cinco anos. Los costos de inversion de
maquinaria son sumamente altos y una maquina
para textil o servicios de acabado puede estar
en un rango minimo de US $100.000 (ver casos
de estudio).

Cabe mencionar que el parque de maquinaria
es importado principalmente de Italia vy
Alemania®* debido a que no existe una industria
nacional desarrollada para la fabricacion
de maquinaria especializada. Asimismo los
serviciostécnicosson prestadosprincipalmente
por personal extranjero, aunque VESTEX,
con el apoyo de la Agencia Internacional de
Cooperacion de Corea (KOIKA), ha realizado el
“Taller de Capacitacion de Alta Tecnologia en
Vestuario y Textiles en el Centro Guatemala
1 de INTECAP” para apoyar el desarrollo
y capacitacion del recurso humano de la
Industria. Dicha capacitacion se ha orientado
hacia cuatro grandes areas: Administracion
de la produccidén industrial, Disefo industrial
del vestuario, Diseno textil, y Mantenimiento
eléctrico y electromecanico de maquinas de
coser industriales.

Debidoa que el crecimientoy desarrollo de este
sector exige la diversificacion y ampliacion de
su base tecnologica asi como de los productos
que ofrece, es necesario el establecimiento
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de politicas especificas de soporte para que
el sector haga uso de los bienes de capital que
se importan.

3.1.5 Utilizacion de la capacidad tecnologica
segln tamano de las plantas

De acuerdo con las entrevistas realizadas,
el sector en general utiliza actualmente el
70% de su capacidad instalada. En algunos
momentos se ha llegado a usar un 80% por
parte del subsector dirigido a la exportacion,
pero nunca se ha dado una utilizacion
plena de la capacidad instalada. A raiz del
cambio de modelo de negocios derivado de
la implementacion del ATV en el afo 2005,
el uso de la capacidad instalada ha venido

decayendo, reflejo de la disminucion en la
produccion en el pais.

Es de comentar que si bien las ventas en
dolares al mercado internacional se han
mantenido o aumentado en alguna medida en
los Ultimos tres anos, el volumen de prendas
de vestir ha disminuido. Ello significa que las
prendas que exportan las empresas tienen
mayor valor agregado y por tanto se venden a
un mejor precio.

3.1.6 ldentificacion de la tecnologia que se
utiliza en la produccion textil

En la tabla 9 que se presenta a continuacion,
se identifica el nivel de tecnologia utilizada
por los subsectores textiles en el pais.

Tabla 9. Nivel de tecnologia utilizado en los procesos productivos.

Subsector dirigido al
mercado de exportacion

Subsector dirigido
al mercado nacional

e Magquinaria de hilado y produccién de hilos

plano

bordados

e Laboratorios de calidad textiles

e Maquinaria para producir tejido de punto y tejido | « Alguna tecnologia para serigrafia. A

e Magquinaria para acabado del tejido, serigrafias y

e Maquinaria diversa para servicios y componentes

o Confeccion

veces subcontratan algun servicio de
acabado cuyo mercado principal es
servicio para el subsector maquila.

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevistas y datos VESTEX (2008).

3.1.7 Nivel de influencia de las empresas
nacionales en los procesos de produccion, el
producto o el diseno

El nivel de influencia de las empresas de capital
nacional, que producen telas y accesorios
para el mercado de exportacion, se reduce
a recibir muestras del cliente, analizarlas y
presentarle pruebas de productos similares.
En alglin momento pueden sugerirle cambios
o adaptaciones a la muestra. Sin embargo el
cliente mantiene el control y es quien propone
disenos, colores y tallas, entre otros.

Aproximadamente un 35% de todas las empre-
sas en la cadena exportadora son de propiedad
nacional, especialmente las de produccion de
tejidos, accesorios y servicios. En el caso de
las empresas para el mercado local son PYMES
que se dedican a la confeccion y son de capital
cien por ciento nacional. Usualmente copian
disenos que ven en el mercado, elaboran
su proceso de produccion y mercadean las
prendas. En algunos casos, cuando producen
para clientes institucionales o promocionales,
reciben el diseno y por un precio elaboran
la prenda.>®
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3.1.8 Participacion de PYMES en el disefio de
textiles y prendas de vestir

La participacion de las PYMES dirigidas al
mercado nacional en disefio de textiles y
prendas de vestir es nula. Lo mismo aplica
para las medianas y grandes empresas dirigidas
al mercado de exportacion. Ambos subsectores
son “tomadores de disefno”.

3.1.9 Capacidad de la industria nacional para
disenar y poner marca a sus productos

La capacidad de las PYMES dirigidas al
mercado nacional para desarrollar sus propias
marcas no existe por razones de costo para
promoverlas mercadolégicamente.® En ciertos
casos, algunas PYMES incluso falsifican marcas
internacionales para vender su producto
-usualmente en pantalones de lona-, pues han
observado que su mercado, al que venden por
precio, tiende a elegir productos que tengan
marcas conocidas.

Por su parte, el subsector dirigido a la expor-
tacion es “tomador de disefios y marcas”.
Suele producir para grandes marcas inter-
nacionales o cadenas de ropa estadouniden-
ses. El cliente les da la marca y el disefio de la
prenda. El subsector aporta la confeccion y en
mayor o menor medida, tejidos, accesorios y
servicios conexos para elaborar la prenda.

3.1.10 Reconversion productiva

El modelo de negocios del subsector dirigido al
mercado de exportacion ha cambiado. Ante esta
realidad una parte del mismo esta consciente
de la necesidad de reconvertirse y enfocarse
a los sistemas de paquete completo o paquete
rapido. Sin embargo hay otros que no se habian
integrado a la cadena en forma completa, por
ejemplo las maquiladoras extranjeras que se
encontraban radicadas exclusivamente para
confeccionar. Estas Ultimas han cerrado vy
migrado a otros paises.

Dentro de las empresas de capital nacional,
ya sea para producir para el mercado local o
internacional, existe cierta conciencia de la
necesidad del cambio y adaptacion, pero no
esta plenamente desarrollada. En el caso del

subsector dirigido a la exportacion, parte del
trabajo de VESTEX ha sido crear y ampliar esta
actitud de cambio. Algunas de las conferencias
en el Apparel Sourcing Show, feria del textil
y la confeccion para Centroamérica que
promueve e implementa esta asociacion, van
enfocadas al desarrollo de una actitud de
cambio y reconversion productiva del sector
hacia paquete completo o paquete rapido.

Pero en la actualidad no existe una mentalidad
hacia la reconversion productiva que incluya
el servicio de diseno de la prenda o agregue
una marca propia.

3.1.11 La velocidad del surtido para mercado
de exportacion

El paquete rapido es parte de lo que ofrece
el subsector a sus clientes dado que un
componente de la oferta paraatraer inversiones
a Guatemala en este sector es “una ubicacion
geografica cercana a EE.UU. que permite que
las prendas estén en un tercio o la mitad
del tiempo que se requiere si provienen de
Asia”.%’

En este sentido, una de las quejas del subsector
es que mientras ellos necesitan mantener vy
aumentar la velocidad del surtido para ser
competitivos en el mercado estadounidense,
el sector publico guatemalteco no comprende
la importancia de ello. Por ejemplo, se
producen atrasos en aduanas o cambios de
procedimientos aduaneros que vuelven lento
el proceso. A diferencia de Honduras, donde
incluso existe una aduana para agilizar los
tramites de este subsector, en Guatemala las
autoridades de gobierno ni siquiera analizan
esta posibilidad.

3.1.12 Importancia de la moda en los procesos
productivos

La moda y sus tendencias en cuanto a disenos
y colores son basicas para el sector en general,
especialmente para el subsector enfocado a la
exportacion. Una de las formas de competir
ante Asia es precisamente el cambio de
moda en EE.UU. que le permite a los clientes
tener pequenos surtidos de productos en los
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colores y disefios que vayan teniendo éxito
en la temporada.

Por ejemplo, si un producto o color se pone de
moda al inicio de la temporada de primavera
-que dura tres meses-, colocar la orden en
Asia implica que el producto va a estar en
las tiendas casi al final de la temporada y
el cliente probablemente ya no lo adquiera.
En cambio, al colocarlo en Centroamérica,
el producto podria estar en los anaqueles de
las tiendas en un maximo de seis semanas, es
decir a mitad de temporada.

El subsector para el mercado local cambia sus
productos a un nivel mas lento. Ofrece camisas,

playeras, faldas, pantalones y ropa para nifos
como principales lineas. Los cambios mas
importantes suelen ser los colores que ofrece
o algln acabado, por ejemplo serigrafia con la
imagen de la caricatura de moda.

3.1.13 Productividad y costos del sector en
Guatemala en relacion con Asia

Por la falta de estadisticas y estudios
relacionados, no se han encontrado datos
disponibles al puablico para comparar la
productividad laboral en ambos sectores. En
relacién con los costos mas importantes para
la cadena propia del valor -mano de obra vy
energia eléctrica- la relacion es la siguiente:

Tabla 10. Costos de produccion del sector textil vestuario.

Pais (GoR Kw/Hor§/ Mano De Obra
Sector Industrial

Guatemala UsS $0,09aUSS$0,10 US $ 6,00 a US $ 8,00 /dia, al incluir
centavos prestaciones.

China US $ 0,02 a US $ 0,03 1/3 del costo en Guatemala. En otras partes
centavos en algunos lugares | de Asia como puede ser Camboya o Vietnam,
de China. la mano de obra puede ser mas barata, no

llegando a US $ 2,00/dia,

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas realizadas (2008).

3.2 Complementariedades y encadenami-
entos entre los distintos actores del sector

3.2.1 Integracion de la industria textil y de
vestuario nicaragiiense y guatemalteca

De acuerdo con la informacidn obtenida en
las entrevistas, existe alguna integracion
entre empresas guatemaltecas productoras
de tejidos, encajes y bordados con la
industria confeccionista para exportacion
de Nicaragua. Usualmente se da cuando
el cliente lo solicita, pero no existe una
integracion plena y formal de los distintos
actores de Nicaragua y Guatemala.

La integracion con otros paises del area
centroamericana mantiene la tendencia.
Puede que haya mayor interrelacion no
formal con empresas de El Salvador vy
Honduras, pero generalmente se deriva de
contactos personales entre los productores

que buscan paquete completo; o bien cuando
el comprador internacional que coloca la
orden de full package indica a la parte que
confecciona en la cadena del valor que su
materia prima sera proveida por las empresas
que ha seleccionado.

3.2.2 Nivel de produccion, finalizacion o
importacion de tela, hilos y otros insumos

El consumo de fibras textiles, productos
textiles y prendas de vestir elaborados
en Guatemala durante el ano 2006, fue de
mas de USS 1.250 millones, de acuerdo con
estadisticas del Banco de Guatemala. Segun
datos de VESTEX, existen alrededor de
cincuenta empresas textileras produciendo
anualmente 135 millones de libras, de las
cuales el 30,69% corresponde a tejido plano
y el 69,31% a tejido de punto. La industria
cuenta con 260 empresas que suplen servicios
y accesorios.
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Segln las personas entrevistadas, el sector ha
idoreduciendosuimportacionde telaseinsumos
desde la década pasada al ser sustituidos por
insumos nacionales y regionales. No existen
calculos exactos, pero entre 80% y 95% del
algodon (fibra), hilos y tejidos provienen del
exterior. En este punto, el TLC con EE.UU. ha
ayudado al sector ya que ha implicado mayor
inversion en empresas textileras.®®

Respecto a la inversién en maquinaria, cabe
mencionar que no existe una produccion
interna significativa en maquinaria textil
y de confeccidon. Asi pues, dentro del
encadenamiento productivo del sector textil,
lamaquinariaconstituye unade las actividades
conexas a la compra de insumos importados

(BID, 2005). Al respecto, es importante
mencionar que los usuarios de zonas francas
tienen derecho a la importacion libre de
impuestos de la maquinaria y herramientas
utilizadas en las operaciones de las empresas
(Castro, 2007).

De acuerdo a Carrera (2002)% el vestuario es un
encadenamiento guiado “por los compradores y
hegemonizado por los capitales comerciales”.
De acuerdo al siguiente diagrama presentado
por Carrera, los actores extraterritoriales
dominan la cadena pues son ellos los que
controlan la distribucion final de los productos.
Las actividades conexas, especificamente la
carga, el combustible y la maquinaria, son
proveidos por multinacionales.

Infografia 4. Cadena globalizada del vestuario textil: sistema de maquila.

Actividades conexas Mayorista Marca Fabricante Actividades conexas
Servicios estratégi-
dli?zléggse cos p(oveidos por
indirectos \ 4 \ 4 v mulrinacionales
importados (carga, combustible,
Empresas registradas para exportar: maquinaria)

fabricantes y/o representantes
de casa matriz

Servicios criticos

Insumos direc-
tos e indirectos
fabricados
localmente

Adicionales:
bordados,

lavado, Y
serigrafia, corte

y

locales (energia,
telefonia, seguri-
dad, almacena-
doras, aduanas)

Otros servicios
generales

Empresas subcontratadas para ensamble
(caso submagquila en San Pedro)

v

Pequenos establecimientos a destajo
(por piezas)

Normativa, politicas de fomento e
instituciones de servicio

Fuente: Diagrama extraido de Carrera (2002).

3.2.3 Peso relativo y proveniencia de las
importaciones en la produccion del sector

Como se indica en el inciso anterior, no existen
datos exactos del valor de las importaciones
en la produccion del sector y pueden variar
dependiendo del precio de los insumos y la
parte de la cadena.

Para los productores de telas e hilos, por
ejemplo, el cien por ciento de sus insumos de
fibras son importados; en el caso del algodon,
provienen especialmente de EE.UU. y Africa.
Cuando son fibras sintéticas o artificiales
pueden venir de EE.UU., México, Europa y Asia,
dependiendo de la fibra y de su disponibilidad
en el mercado.
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Para los productores de vestuario, su materia
prima -hilos, telas y accesorios- pueden
provenir hasta en un 95% de fuera del pais.
Sus principales proveedores son Corea,
EE.UU. y México. Con el establecimiento de la
acumulacién de origen en el TLC con EE.UU.,
los productores esperan poder ampliar su
disponibilidad de materias primas de esos
paises y cumplir la normativa de origen.

3.2.4 Situacion de la produccion de algodén u
otras materias primas en el pais

Guatemala, a pesar de haber sido un gran
productor y exportador de algodén en el
pasado, no produce ya esta materia prima
desde hace casi treinta afos. Su declinacion
se dio por dos razones principales:

o Los subsidios en EE.UU. al algoddn volvieron
menos rentable su cultivo en el pais.

o Eldesarrollo de una plaga (gusano) a finales de
los afos setenta, destruyo las plantaciones.

e Un sobre uso del suelo agoto la tierra y la
volvié menos productiva para este cultivo.

Ante esta situacion, a inicios de la década
de los ochenta los propietarios de las
plantaciones de algodon comenzaron a buscar
cultivos alternos mas rentables, dado que se
requiere de cierta extension minima de tierra
para hacer rentable el cultivo del algodon.
Actualmente, las antiguas tierras algodoneras
se dedican al cultivo de cana de azlcar que
es altamente rentable o para produccién de
cultivos de exportacion no tradicionales, por
ejemplo mangos.

En el caso de la produccion de fibras artificiales
-poliéster, por ejemplo, que proviene del
petroleo- no existe la capacidad tecnologica ni
la materia prima para producirlas en el pais.

3.2.5 Condiciones para la promocion o reacti-
vacion de la produccion de algodon

No existen perspectivas para reactivar el
cultivo de algodon en Guatemala, pues como

ya se indico, la tierra con vocacion para este
cultivo esta siendo utilizada para productos
mas rentables. En el caso de la caia de azlcar
que utiliza la mayor parte de las antiguas
tierras algodoneras, se encuentra integrada a
un sector -produccion de azlcar- altamente
competitivo y rentable, por lo que el cultivo
de algodon no puede competir con él.

La posibilidad de apoyar la reactivacion del
cultivo organico del algodon en pequenas
extensiones no se encuentra dentro de las
prioridades del gobierno debido a que la tierra
puede ser mas productiva si se utiliza para
cultivo de frutas o vegetales de exportacion.

Esto lo confirmé Carlos Cabrera, experto en
Sistemas de Informacion Geografica (SIG),
quien estuvo involucrado en el mapeo de
Guatemala por medio de analisis satelital y de
muestras de tierra, para conocer la vocacion
productiva por municipio. Segun el experto,
otros cultivos son mas rentables y tienen un
menor impacto ambiental que el algodoén. EL
cultivo de frutas y verduras reporta una mayor
ganancia para aquellos pequenos productores
agricolas que podrian producir algodon de
manera organica.

3.2.6 Participacion de los gobiernos regiona-
les en la produccion de algodoén y otras mate-
rias primas

No existe ningln interés o participacion del
gobierno en reactivar el cultivo del algodon.
De acuerdo con las personas consultadas y
el analisis de los programas de apoyo a la
reconversion productiva impulsados por los
gobiernos o la cooperacion internacional, es
preferible y mas rentable para los minifundios
la produccion de frutales y vegetales.

Por las propias caracteristicas del algodoén y
sus requerimientos de grandes extensiones de
tierra para ser empresarialmente rentable,
las tierras existentes estan siendo utilizadas
para producir azlcar, que tiene una mayor
generacion de empleo que la que pudiese
generar el algodon.
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3.2.7 Importancia de la inversion extranjera
en las etapas de produccion del sector

El 65% del capital del subsector enfocado a la
exportacion es extranjero, mayoritariamente
coreano. Existe también alguna inversion
estadounidense y una empresa de capital
francés. Esta inversion se concentra
principalmente en la confeccion. El restante
35% es de capital nacional y se concentra en
la etapa de produccion de textiles, acabados
y servicios conexos.

3.2.8 Participacion de las empresas nacionales
y transnacionales

De las aproximadamente cincuenta empresas
textileras ubicadas en Guatemala, la mayoria
son de capital nacional.

3.2.9 Participacion de cooperativas o PYMES
en cada etapa del proceso productivo

La participacion de cooperativas en la cadena
de exportacion textil-vestuario no existe.
Entre las 260 empresas suplidoras de servicios
y accesorios, las pequenas y medianas
empresas suelen ser la mayoria.

Las fabricas textileras y de vestuario suelen ser
medianas o grandes empresas segun los rangos
guatemaltecos -mas de cien empleados-.

3.2.10 Capacidades financieras y niveles
tecnologicos y de gestion de las PYMES

Las PYMES de accesorios y servicios relaciona-
dos con la cadena textil-vestuario fueron
fundadas con el objetivo de insertarse en
la cadena exportadora. En varios casos
eran personas que trabajaban en el sector,
observaron el nicho de oportunidad y se
iniciaron en él. Usualmente comenzaban
con poco capital pero con buenos contactos
y referencias. Esto les permitio acceder al
mercado formal del crédito e ir creciendo.

Enalgunoscasos, en menos de veinte ahos desde
la fundacion de la empresa, han incrementado
la generacion de empleo y disponibilidad de
magquinaria hasta diez veces.®°

La tecnologia que utilizan es de punta vy
usualmente reciben capacitacion de los
fabricantes de la maquinaria para su uso.

En cuanto a la forma de gestion, por lo general
se trata de empresas familiares de primera
generacion, lo que implica que el gerente
general y/o el de produccion deben de estar
enterados de todo lo que suceda. Es un mode-
lo centralizado.

3.2.11 Importancia relativa de la subcontrata-
cién en cada etapa de la produccion de
prendas de vestir

La mayor parte de la etapa de produccion
de accesorios, estampados y servicios varios
son subcontratados. En el resto de las fases
productivas, las empresas no subcontratan. El
poblado de San Pedro Sacatepéquez (ver caso de
estudio), es el Unico que se encuentra inserto,
como tal, en la cadena exportadora de vestuario
y textiles, contratando personas individuales.

3.3 Capital humano y capital social (rela-
cional)

3.3.1 Modelos de organizacion y gerencia

Los modelos de organizacion y gerencia
o administracion no pueden clasificarse
propiamente por etapa de produccion sino por
subsector. Por ejemplo, el subsector dirigido
al mercado nacional tiene un modelo de
organizacion caracteristico de las PYMES: el
dueno o fundador se encarga de las funciones
de mercadeo, administracion y finanzas. Los
empleados se encargan de producir.

En el caso del subsector dirigido a la
exportacion, el modelo gerencial se basa en
tres niveles usualmente:

» Gerente general o dueno. Encargado de la
supervision y de negociar con los clientes.

e Mandos medios. Dependiendo del tamaho
de las empresas, puede haber gerentes
de mercadeo, produccion o finanzas. A
un subnivel mas abajo, a nivel operativo,
existen los supervisores de los operarios.
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« Operarios. Pueden estar organizados por formas
de produccion -etapa- o por linea de produccion,

para sacar un producto en especifico donde
todos ayudan y son responsables de esa linea.

Infografia 5. Modelo gerencial del subsector dedicado a la exportacion.

GERENTE GENERAL DUENO

v

v

GERENTE DE GERENTE DE GERENTE
MERCADEO PRODUCCION FINANCIERO
v \
SUPERVISORS SUPERVISORS SUPERVISORS
OPERARIOS OPERARIOS OPERARIOS

Fuente: Elaboracion propia.

El modelo gerencial de las empresas del
subsector que implementan el esquema de
paquete completo puede sufrir reestruc-
turaciones. Esto se debe a que el paquete
completo implica un esquema de compra-
venta donde el fabricante, después de reci-
bir de su cliente especificaciones detalladas
para producir las prendas, es el encargado
de adquirir insumos y de coordinar todas las
etapas de produccion y distribucion.

En términos administrativos, el esquema de
paquete completo representa un reto signi-
ficativo porque implicauna mayor complejidad
operativa: requiere contratacion de personal
con nuevas habilidades, asi como inversiones
en maquinaria, activos fijos y aumentos en el
capital de trabajo.

3.3.2. Procesos de formacion profesional,
capacitacion y asistencia técnica

Como se ha mencionado con anterioridad, no
existe un sistema formal por parte del gobierno
o de la academia que se dedique a la formacion
profesional, capacitacion y asistencia técnica
para el subsector dirigido al mercado local.

En el caso del subsector dirigido al mercado
de exportacion y ante la inexistencia de
una escuela de capacitacion especializada,
VESTEX asumié el disefio de cursos de
capacitacion para distintos niveles geren-
ciales. Recientemente, con apoyo del INTECAP
y KOIKA, ha implementado una escuela técnica
para capacitar técnicos y operarios de fabrica.

3.3.3 Absorcion de tecnologia: habilida-
des de gerencia y preparacion de la fuerza
de trabajo

Existe un potencial de capacidad para
absorber transferencia de tecnologia por
parte del subsector dirigido a la exportacion
y precisamente los proyectos de capacitacion
de VESTEX van en esa linea. Las empresas,
como otro factor de diferenciacion y en la
busqueda de mayor productividad, tienen
sistemas de capacitacion constante para
el operario, supervisor, jefe de planta y
administrativos. Cabe mencionar la modalidad
que estan tomando las empresas maquileras
en Guatemala consistente en capacitar al
capacitador. Estas personas tiene la finalidad
de recibir una capacitacion por medio de la
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“Escuela de Capacitacion” a supervisores y
estos capacitan a sus subordinados.

Para coordinar este aspecto, la cadena para
exportacion de vestuario y textiles tiene un
programa de competencias. En ese marco se
han traido técnicos de Colombia, Pakistan,
Corea, China y Taiwan entre otros, con la
intencion de insertarlos en el programa de
capacitacion regular de VESTEX y aprovechar
la transferencia de tecnologia en coordinacion
con el Ministerio de Trabajo.

En el caso del subsector dirigido al mercado
nacional existe menor capacidad para absorber
cambios tecnologicos por parte de los duefos
de las empresas o sus trabajadores, debido a
que su formacion primaria formal es escasa o
deficiente (ver caso ASCONFEG).

3.3.4 El papel de las universidades, centros
tecnoldgicos y escuelas de formacion laboral

No existe una integracion de la academia,
centros tecnoldgicos y escuelas de formacion
laboral con el sector. Como se ha mencionado
en paginas anteriores, solo existe una carrera
en diseno a nivel universitario y sus egresados
no se integran a la cadena productiva debido
a que no se incluye el diseno dentro de los
servicios de paquete completo.

El INTECAP, cuyo propédsito es contribuir a
fortalecer al sector empresarial del pais,
en el caso del sector textil realiza cursos
de especializacion a pedido de VESTEX.
Esta comision disefa los cursos y le pide al
INTECAP que los implemente y cofinancie. En
la mayoria de los casos VESTEX sugiere a los
capacitadores los temas de interés.

3.3.5 Estandares laborales de Guatemala

Los estandares laborales de Guatemala
son los usuales en paises latinoamericanos
con una mano de obra no calificada. Por
la importancia del sector y la presion
internacional para el cumplimiento de la
legislacion laboral, el gobierno pone especial
énfasis en la supervision de este sector. Por
ello, desde 1996, VESTEX establecio el Codigo
de Conducta para sus agremiados. Algunos de
los argumentos para ello fueron:

La Comision VESTEX aprobd en la Asamblea
General Ordinaria, en julio del ahno de
1996, los Principios de Observancia Laboral
y Ambiental (Cdodigo de Conducta), asi
como su implementacion y certificacion.
Esto se dio, pues se reconoce que ante las
tendencias mundiales de globalizacion,
para que el sector exportador sea compe-
titivo, la relacion entre trabajadores y
empleadores debe adaptarse a la dinamica
que este proceso demanda, como lo son las
exigencias de los clientes quienes cada vez
exigen estandares de calidad y condiciones
laborales superiores.

El sector de Vestuario y Textiles es el
primero en implementar esta clase de
programas de certificacion laboral; haci-
endo de Guatemala un pais pionero en la
implementacion de Cddigos de Conducta,
sirviendo de modelo a los distintos paises
del area. El Codigo de Conducta de VESTEX
representa una Herramienta para mejorar
la Competitividad de las empresas y el
Nivel de Vida de los Trabajadores.

Cuadro 5. Codigo de conducta de VESTEX principios de observancia laboral y ambiental.

e No discriminacion: Se promovera el pleno respeto de la dignidad humana para lograr
la igualdad y la equidad entre hombre y mujeres, evitando toda discriminacion en el
empleo, por motivos de raza, color, religion u opinion publica.

o Libertad de asociacion: Se reconoce que los trabajadores tienen derecho de pertenecer
a las organizaciones de su eleccion, basados en principios de libertad y democracia.

o lgualdad: Se tendra en cuenta que a igual trabajo desempenado en igualdad de condiciones
y con la misma eficiencia, debera otorgarse igual salario.
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Cuadro 5. Continuacion.

Trabajo de menores: Debe haber estricto apego a las condiciones y prohibiciones para la
contratacion de menores que contempla la Constitucion Politica de la Republica y demas
legislacion vigente en el pais.

Salarios y jornadas: Los salarios y las jornadas de trabajo se sujetaran a las leyes vigentes
en el pais, lo cual implica el pago del salario minimo y toda jornada extraordinaria
sera compensada en la forma expresada en la Ley. El trabajo extraordinario debe ser
voluntario.

Ambiente laboral: Se debera proveer un ambiente de trabajo seguro, con apego a las
leyes de higiene y seguridad. Nuestros asociados deben promover un ambiente de mutuo
respeto.

Trabajo forzado: Respetar la prohibicion de todas las formas de trabajo forzado.

Preservacion del medio ambiente: La preservacion del medio ambiente es un elemento
fundamental que debe armonizarse con el desarrollo econémico y social del pais. La industria
respetara los estandares ambientales y la legislacion ambiental vigente en el pais.

Respeto a la integridad fisica y moral de la persona: Este principio busca el mejoramiento
del ambiente laboral y la productividad de las empresas especificamente para propiciar
el fortalecimiento de los mecanismos para prevenir el acoso y hostigamiento sexual
y mejorar las condiciones de salud tanto fisica como mental de los trabajadores y

trabajadoras de la industria del vestuario y textil.

Fuente: VESTEX (1996).

Tras el establecimiento de este Codigo de
Conducta, las presiones de los compradores
internacionales y la conciencia de la cadena
exportadora de vestuario acerca de la
necesidad de cumplir estas normas para
mantenerse en el mercado internacional,
las demandas por violacion a los derechos
laborales de los trabajadores en el sector han
disminuido drasticamente.®

Esto se confirma al constatar la reduccion
de demandas laborales en los tribunales a
empresas de la cadena exportadora. Los
casos existentes son usualmente de empresas
de confeccién que han cerrado en los ultimos
anos y no han pagado las prestaciones
laborales. En Guatemala operan 59 de la 168
empresas integradas en paquete completo
instaladas en Centro América (Condo, Zuniga,
Figueroa, Obando y Morales, 2003), las cuales
se preocupan por cumplir la legislacion para
evitar demandas o que los compradores
internacionales les cancelen ordenes si no
cumplen sus propios estandares laborales.

Estas 59 empresas que operan en Guatemala
llevan mas de una década, tienen sus propios
requisitos para elegir a sus proveedores y
pueden tener estandares similares a una
norma ISO. Los tratados de libre comercio,
especialmente el suscrito con EE.UU., las
perspectivas del acuerdo de Asociacion
con la Union Europea y los Acuerdos de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
han incidido mucho en esa linea.

Otro factor, igual o mas poderoso, es que
los compradores internacionales tienen sus
propios supervisores en temas laborales.

Paraunempresario, lapeorsancionesperder
a un cliente. Son sometidos a constantes
auditorias laborales y ambientales por
parte del mismo. Usualmente, si hay algo
incorrecto, les disminuyen pedidos hasta
que arreglen las cosas y les fijan plazos.
Si no cumplen, la sancion es perder al
cliente.” (Entrevista a Rolando Figueroa,
Asesor legal VESTEX).
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Lo anterior no sucede con las empresas de
vestuario dedicadas al mercado local, que
no tienen esa presion pues su mercado es
completamente distinto.

Otros programas voluntarios que el sector
ha implementado para cumplir los requisitos
internacionales y de sus compradores es el
Programa de salud ocupacional, capacitacion
sobreprevenciondeaccidentesyenfermedades
profesionales. Asimismo se brindan a las
empresas mapeos de riesgos ocupacionales
-ventilacion, medicion de particulas dafinas
para los pulmones, etc.-, de proteccion
de maquinaria y de salidas de emergencia
entre otros.

Es importante mencionar que los empleados
tienen acceso a los servicios de cobertura en
salud que brinda el Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social (IGSS). El Seguro Social
corresponde a un porcentaje del valor de la
planilla pagado por el empleador (10,67%)
y otro por el empleado (4,83%). El Instituto
de Seguridad Social IGSS brinda asistencia
médica, dandole atencion a mas de 1,304.188
personas beneficiarias de programas como
IVS (invalidez, vejez y sobrevivencia) o AEM
(Accidentes, Enfermedad y Maternidad) lo que
representa la cuarta parte de la PEA (25,62%)
(IGSS, 2006). Si bien el nimero de afiliados
presenta una tendencia creciente, la principal
limitacion es que el Instituto solamente brinda
sus servicios a las empresas “formales”.

En el caso de demandas laborales existentes,
hay un intento por parte de sindicatos
estadounidenses de activar el Mecanismo de
Solucion de Controversias en el marco del DR-
CAFTA debido a los casos de empresas coreanas
que han cerrado sin pagar prestaciones poco
después de la entrada en vigencia del ATV.

Respecto a la libre asociacion y formacion de
sindicatos, la ley no solo lo permite sino que
incluso lo incentiva. Sin embargo, es usual
que se formen entidades solidaristas en las
empresas y no sindicatos. Esto se debe a varias
razones: que existen antecedentes de que son
utilizados para plantear demandas que no
tienen que ver con las condiciones laborales

propiamente®?, a la mala reputacion de algunos
lideres sindicales y a la poca identificacion de
los trabajadores con el movimiento sindical
existente, por mencionar algunas.

3.4 Sostenibilidad ambiental

3.4.1 Importancia relativa del impacto ambi-
ental en cada etapa de produccion

Continuando con la clasificacion de activi-
dades, el subsector textil-vestuario dirigido a
la exportacion es el mas consciente y esta mas
involucrado en la sostenibilidad ambiental. Como
se observa al inicio del documento, el subsector
dirigido al mercado nacional basicamente
desconoce el tema y no existe presion del
gobierno para que cumpla la legislacion
ambiental. Por ello las autoridades se orientan
hacia el subsector dirigido a la exportacion, que
tiene un mayor impacto sobre el ambiente.

La principal contaminacion derivada de
este sector radica en la etapa productiva
de elaboracion del hilo y la tela, por los
acabados, estampados y tenidos. Guatemala
tiene grandes recursos hidricos, pero estan
siendo contaminados por toda la poblacion
en forma acelerada. Esta etapa productiva, si
bien consume volimenes significativos de agua,
tampoco implica una competencia de vida o
muerte por los recursos hidricos.

En algunos casos, debido a que el gobierno
no ha implementado un sistema continuo de
suministro de agua, las empresas han perforado
pozos®® lo que las ha llevado a competir con
las poblaciones circundantes para proveerse
de agua. Sin embargo todavia no se han
dado enfrentamientos por el recurso dada la
relativa abundancia del mismo y porque las
fabricas no consumen grandes voliumenes de
agua que impliquen una escasez relativa para
otras necesidades de consumo humano.

Las plantas textileras, por su lado, tienen
sistemas de monitoreo por parte de los
clientes internacionales y del propio gobierno
para cumplir la legislacion existente, la cual
también se aplica para las otras etapas
de la cadena y sus contaminantes -desechos
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solidos en el caso de la etapa de confeccion y
contaminacion por ruido o del agua por parte
de accesorios o servicios de acabados-. Sobre
esto se amplia en el siguiente inciso.

3.4.2 Sistema de monitoreo y aplicacion de los
estandares ambientales a la industria textil y
de vestuario

La cadena textil-vestuario ha desarrollado un
Codigo de Conducta para sus asociados ante
la necesidad creciente de cumplir requisitos
internacionales impuestos por sus compradores
y la falta de un sistema de certificacion
gubernamental que garantice el cumplimiento
de la legislacion ambiental existente.

El sistema de monitoreo ambiental, aplicado
por las empresas y sus compradores
internacionales, es usualmente certificado
por compahnias especializadas en el tema a
nivel internacional.

Para muchos involucrados en la cadena, el
cumplimiento de la legislacién ambiental y
de los propios requisitos del cliente significa
mantenerse en el mercado o de lo contrario,
perder al comprador. Por ejemplo, tanto
Wal Mart como Kmart cuentan con sus
propios codigos de conducta y exigen
cumplir el requisito de que existan plantas
de tratamiento de aguas y que funcionen en
forma adecuada.
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4. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LOS MARCOS COMERCIALES,
TRIBUTARIOS, DE FINANCIAMIENTO Y OTROS FACTORES DE NEGO-

CIOS QUE INCIDEN EN EL SECTOR

4.1 Incentivos a las inversiones del sector
textil-confeccion

El subsector textil-confeccion enfocado hacia
las exportaciones cuenta con dos esquemas de
incentivos generales para las exportaciones.®

El primero es el Decreto Ley 29-89, también
conocido como Ley de Maquila. Segln este
decreto, las empresas instaladas en el pais
con el objetivo de producir para exportar
gozan de exencion de pago del Impuesto sobre
la Renta (ISR) por un periodo de diez afos asi
como de la devolucion de los Impuestos al
Valor Agregado (IVA) en la compra de materias
primas o maquinaria.

Este decreto fue reformado en el ano 2006 y
ahora incluye la exportacion a Centroamérica.
Si se compara con los incentivos a las
exportaciones de la region, se observa que
tanto a Honduras como a Nicaragua, por ser
paises con menor desarrollo relativo, la OMC
les permite mantener esas exenciones fiscales
por tiempo indefinido; en cambio Guatemala
debe de eliminarlas en el 2018.

Un problema con la aplicacion de esta ley
es que usualmente el Ministerio de Finanzas
Publicas suele atrasar la devolucion del IVA
a las empresas. Por otro lado, parte de las
empresas de confeccion para exportacion
incumple su obligacion de destruir o donar
los remanentes de los lotes de prendas que

no sean exportados, o pagar los impuestos
de importacion respectivos -nacionalizacion
de la prenda-. Estos remanentes, que pueden
llegar hasta un 2% de un lote, terminan siendo
vendidos en el mercado informal en Guatemala
-conocidos como “saldos de maquila”- y
afectan directamente al subsector que trabaja
para el mercado local. Lo mismo sucede con la
maquinaria obsoleta pues en vez de donarla,
reexportarla o nacionalizarla, la venden en el
pais incumpliendo asi con lo establecido en el
Decreto Ley 29-89.

El segundo esquema de incentivos para las
exportaciones que las empresas pueden
utilizar es laLey de Zonas Francas, que permite
la operacion de zonas francas industriales en
cualquier parte del territorio nacional. Una
Zona Franca es un terreno fisico delimitado
sujeto a un Régimen Aduanero Especial al que
se le aplica el concepto de extraterritorialidad
(ver mapa siguiente).

En esta zona se puede importar y exportar
materias primas, insumos y producto termi-
nado, sin pagar los impuestos de importacion
usuales. Se asume que las empresas ubicadas
en zonas francas tienen como objetivo la
exportacion, por lo que sus importaciones
y exportaciones seran especificamente de
materia prima, maquinaria y otros insumos
para elaborar los productos terminados que
seran exportados.
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Mapa 1. Distribucion geografica de las zonas francas.

MEXICO

—— Carreteras

® Zonas Francas

HONDURAS

EL SALVADOR

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Ministerio de Economia de Guatemala.

Si bien esta legislacion busca la descentra-
lizacion de la actividad exportadora, no se
ha utilizado al maximo para este objetivo
debido a la falta de infraestructura en el
interior del pais, como por ejemplo energia
eléctrica, comunicaciones, carreteras y mano
de obra calificada. Existe interés en algunas
mancomunidades de municipios de servirse de
esta Ley para atraer inversién a sus regiones,
pero no ha habido resultados concretos.

En relacion con otros temas, no se debe
olvidar la proteccion de los derechos de los
inversionistas. Guatemala es signataria de
los acuerdos de la Organizacion Mundial
de Comercio y otorga trato nacional a
las inversiones extranjeras, pero no exi-
sten limitaciones respecto a la propiedad
de las empresas ni su control por parte
de extranjeros.

En general no existe un programa o estrategia
especifica en Guatemala de atraccion de
inversiones en el sector textil-confeccion.
En entrevista realizada en el 2008 con Juan
Carlos Paiz, representante del sector privado
ante el Programa Nacional de Competitividad
(PRONACOM), se indicé que se estaba disenando
la nueva politica de atraccion de inversiones
al pais y que se esperaba que estuviese lista a
finales de ese ano.

4.2 Acceso a mercados segun los tratados de
libre comercio vigentes

Guatemala, ademas de ser parte del Mercado
Comln Centroamericano, tiene tratados de
libre comercio con México, EE.UU., Taiwan y
Republica Dominicana, asi como acuerdos de
alcance parcial con Colombia, Cuba, Panama
y Venezuela.
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La posicion tradicional de Guatemala al
negociar esos acuerdos ha sido buscar un
trato preferente que garantice la integracion
de la cadena textil desde la elaboracién
del hilo, la tela y la confeccién, dentro de
los paises miembros del tratado o acuerdo.
La eliminacion de aranceles, con pocas
excepciones, daba un acceso inmediato o
de mediano plazo en ambas direcciones
del comercio.

Dado que las principales exportaciones de
la cadena textil-vestuario se dirigen hacia
EE.UU., se examinara a continuacion el acceso
a mercados del que goza Guatemala en ese
tratado comercial.

El subsector textil-confeccion de exportacion
guatemalteco fue el principal ganador desde
el punto de vista sectorial al entrar en
vigencia el TLC con EE.UU. Este acuerdo le
permite acceder al mercado estadounidense
sin pagar aranceles de hasta un 30%, siempre
y cuando la fibra de algodon sea originaria de
los paises firmantes del acuerdo o provenga
de acumulacién de origen regional (otros
paises que tengan TLC con EE.UU.).

Con base en este acuerdo, se han incentivado
la integracion de la tela nacional -que antes
pagaba impuestos para entrar en EE.UU.
si formaba parte de una prenda de vestir
confeccionada en Guatemala- y el desarrollo
del paquete completo.

Respecto a la existencia de politicas publicas
de desarrollo para pequenas y medianas
empresas, incluyendo acceso al crédito,
construccion de capacidades tecnoldgicas y
creacion de vinculos, alin no existen programas
o politicas publicas de desarrollo e integracion
de las PYMES dentro de la cadena productiva
exportadora. Tampoco existen programas
especificos de acceso al crédito, creacion de

vinculos o capacidades tecnoldgicas dirigidos
a la cadena en general, ya sea con un enfoque
exportador o hacia el mercado local.

En el caso de las PYMES y cooperativas, existen
algunos proyectos de acceso al crédito por
parte del gobierno con entidades de segundo
piso. Sin embargo las tasas de interés suelen
ser mayores que las tasas de la banca privada,
y los montos para los préstamos sumamente
limitados para las necesidades de las PYMES
que producen para el mercado local.

En cuanto al inventario de los instrumentos de
financiamiento existentes para el desarrollo,
incluyendo la ayuda para el comercio,
tampoco existe un programa o instrumento de
financiamiento especifico para el comercio
del sector textil-confeccion o para cualquier
otro sector. Usualmente el dinero de la
cooperacion esta enfocado prioritariamente
al desarrollo rural.

Si algln programa de este tipo tiene alguna
relacion con el sector textil-confeccion -por
ejemplo el Caso 1, San Juan La Laguna,
Atitlan- entonces es tomado en cuenta. Pero
en estos casos aislados se trata generalmente
de productos que utilizan tejidos artesanales
y que no constituyen el objeto principal de
este estudio.

Los programas que apoyan el comercio en
Guatemala son:

e Programa Nacional de Competitividad
(PRONACOM)

Busca el desarrollo de la competitividad
guatemalteca basada en clusters. Se ha
dirigido principalmente hacia temas macro de
competitividad. Actualmente se encuentra en
proceso de reestructuracion y relanzamiento
de su estrategia.
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Cuadro 6. Programa nacional para la competitividad (PRONACOM).

:{Qué es PRONACOM?

El Programa Nacional para la Competitividad (PRONACOM) es una instancia que busca
fortalecer la competitividad del pais a través de un analisis participativo de los sectores
publico, productivo y sociedad civil.

El Acuerdo Gubernativo 306-2004 establece las principales atribuciones de dicho
programa que son:

o Definir y dirigir el Programa Nacional de competitividad;
o Disenar el plan de trabajo anual del Programa Nacional de Competitividad;

o Impulsar acciones y politicas que tiendan a mejorar las condiciones para la inversion
productiva en el pais;

o Apoyar la formacion de conglomerados productivos y de servicios, identificados como
potencialmente competitivos y dar seguimiento para su fortalecimiento y desarrollo;

o Apoyar la formacion de Agendas de Desarrollo Competitivo Local, a nivel municipal o
regional, orientadas a fomentar el desarrollo productivo sostenible, y;

o Cualquier otra atribucion que sea necesaria para el cumplimiento de sus fines.
Principales ejes de reestructuracion

PRONACOM ha identificado seis ejes estratégicos para impulsar la competitividad del
pais, los cuales son:

o Sociedad sana, educada, capacitada e incluyente;

o Modernizacion y fortalecimiento institucional;

o Balance y sostenibilidad ambiental;

o Descentralizacion y desarrollo local;

o Fortalecimiento de infraestructura productiva y tecnologica; y

o Fortalecimiento del aparato productivo y exportador.

Fuente: elaboracion propia con informacién de Pronacom.

o Promocion de inversiones e intercambios Este proyecto, financiado por la Union Europea,
comerciales en apoyo al sector de la micro tiene previsto su inicio en el ano 2009. No
y pequeia empresa. tiene un enfoque especifico de apoyo a ningln

sector productivo en particular.

Este programa del Ministerio de Economia

buscar apoyar a las PYMES. Parte de sus o Desarrollo econémico desde lo rural

fondos provienen de la Union Europea y suelen

financiar proyectos para las PYMES que quieren

exportar. Ese financiamiento incluye parte del

costo de participacion de las PYMES en ferias

y misiones comerciales en el extranjero.

Es un programa del gobierno guatemalteco que
busca el desarrollo econdémico rural. Alun se
encuentra en etapa de planeacién y no tienen
identificados los fondos para financiarlo.

Por otro lado, hay programas de cooperacion

temala en los Mercados Internacionales se interrelacionan con el sector textil-

(FOGUAMI) confeccion, especialmente el enfocado a
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la exportacion. Por ejemplo USAID esta
financiando un proyecto en el marco del TLC
entre EE.UU. y Guatemala, para fortalecer la
supervision del cumplimiento de la normativa
ambiental y laboral. Se tiene planeado que su
implementacion se realice en forma conjunta
con los Ministerios de Trabajo y Ambiente.

El dnico proyecto de ayuda al comercio,
especifico para el sector textil-confeccion
enfocado a la exportacion, es el Proyecto
VESTEX que estd apoyado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID). Este
proyecto busca mejorar la capacitacion de la
fuerza laboral y la competitividad del sector.
De acuerdo con lo expresado por Sonia Flores,
encargada del proyecto:

El proyecto originalmente esperaba
implementarse en toda Centroamérica y
replicar un programa similar establecido
en Honduras. Finalmente, por distintas
razones, solo han quedado Guatemala
y Honduras. Comenzé en marzo del
2007 y ha sido un proceso lento, pues
a pesar de que Honduras transfirié su
conocimiento del programa éste ha
tenido que ser revisado y validado para
aplicarse a la realidad guatemalteca.

El programa tiene varios componentes:

o Capacitacion técnica del trabajador. En
el marco de este programa, el trabajador
que cumple las normas establecidas recibe
una certificacion que valida sus habilidades
técnicas laborales y especialidades.

e Integracion de las PYMES a la cadena
exportadora mediante la capacitacion.
No han definido cémo implementarlo
especificamente, debido a que las PYMES
no tienen mucho tiempo para capacitarse.
Aunque reconocen que pueden mejorar
su produccion, ven los beneficios de la
capacitacion a largo plazo mientras que su
realidad es la necesidad de producir para
vender y comer en el presente inmediato.

* Apoyo a las empresas para el cumplimiento
de las exigencias del mercado. Por ejemplo,

ayudarlas a certificarse en normas WRAP®
o normas ISO. Esto incluye cumplimiento
de normativa laboral, gestion ambiental,
salud y seguridad ocupacional.

» Transferencia de conocimientos para catedra-
ticos universitarios y niveles gerenciales.

En este proyecto, el 70% de los recursos son una
donacion no reembolsable del BID. A finales
de agosto de 2008, el proyecto BID-VESTEX
habia capacitado a 632 personas -operarios,
mandos medios y técnicos- con un promedio
de 13 participantes por curso.

Algunos de los inconvenientes que hasta el
momento se han presentado son:

» Eloperarionosesiente en general motivado
para capacitarse. Considera que si tiene
trabajo “;para qué va a capacitarse?”. El
curso implica tiempo que la empresa no
les paga y ademas los operarios tienen
que pagar el curso. Hasta el afo 2007 era
gratuito, sin embargo el INTECAP® cambio
su reglamento y ahora cobra todos sus
servicios.

« El empresario no ha terminado de
involucrarse en el proyecto y ver las
bondades de una mejor capacitacion para los
empleados. No han establecido un sistema de
incentivos economicos para aquellos que se
certifiquen. El programa, en este momento,
estda en contacto con los compradores
internacionales para involucrarlos 'y
convencerlos de sus bondades.

El programa establecido en Honduras -que fue
el plan piloto- tuvo como leccion aprendida
una mejor productividad y la reduccién de
tiempos muertos. No obstante se debe senalar
que en este plan algunas empresas hondurenas
si dieron un reconocimiento econémico a
sus empleados al recibir su certificacion
laboral. Incluso realizaron la premiacion en
lugares de reconocido prestigio, como clubes
empresariales, y se publicaron estos logros
en los medios de comunicacion. Todos estos
aspectos constituyeron una motivacion para
el empleado.
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5. ESTUDIOS DE CASOS

Para lograr una mejor caracterizacion del
sector textil guatemalteco se han desarrollado
cuatro estudios de casos que incluyen:

e Antecedentes y descripcion del caso

« Factores de éxito y algunas limitaciones o
cuellos de botella

Para este trabajo se tomaron en cuenta las
cuatro areas principales definidas en el ana-
lisis de Estrategias de Desarrollo Sostenible
Apoyadas en el Comercio: la primera referida
a la innovacion y creacion de capacidades
tecnoldgicas locales; la segunda a los
encadenamientos productivos existentes; en
tercer lugar el area de capital humano y
capital social; y en cuarto lugar el area de
sostenibilidad ambiental.

Los criterios utilizados para seleccionar los
casos fueron los siguientes:

e Que existiera la posibilidad de extraer
lecciones aprendidas que puedan ser
aprovechadas por otras empresas o
entidades guatemaltecas y extranjeras.

e Que brinden algin aporte o aprendizaje
desde el punto de vista de EDSAC.

e Que puedan ser contrastados en uno o
varios factores con alguno de los otros
casos analizados.

Porejemplo, el Caso 1, la Asociacion de Mujeres
Tejedoras con tinte natural-Lema, de San Juan
La Laguna, Atitlan, se toma en cuenta por
sus aportes al desarrollo de las capacidades
locales, por los encadenamientos producidos,
por el capital humano y social dado el rescate
de conocimiento autoctono, asi como por su
contribucion a la sostenibilidad ambiental. Si
bien los textiles que elaboran son trabajados
en forma artesanal y no pertenecen a la
cadena de produccién estandar -que es el
objetivo principal de este estudio- comporta
aprendizajes interesantes en la parte de

innovacion y aporte al capital humano y social
desde el punto de vista EDSAC.

Este caso también puede contrastarse con el
Caso 2, ubicado en San Pedro Sacatepéquez,
que si esta integrado en la cadena textil del
vestuario, es decir produccion de textiles y
materia prima elaborados en forma industrial.
Es el Unico poblado que esta integrado como tal
en el subsector textil del vestuario dedicado a
la exportacion.

El Caso 3, Comision de la Industria de
Vestuario y Textiles (VESTEX) y el Caso 4,
Asociacion de Confeccionistas de Guatemala
(ASCONFEG), fueron seleccionados porque
ambos representan asociaciones de empresas
que buscan el desarrollo de sus agremiados.

En VESTEX el éxito de asociarse, generando
nuevos negocios e informacion para sus socios,
es patente. Sus factores de éxito pueden ser
tomados como base para el caso de ASCONFEG
que si bien han logrado aglutinar a un grupo
muy diverso, no ha conseguido desarrollarse
por falta de fondos, capacitacion y compromiso
por parte de sus integrantes.

Caso 1. Asociacion de Mujeres Tejedoras con
tinte natural-Lema, San Juan La Laguna,
Atitlan

o Antecedentes y descripcion del caso

El poblado de San Juan La Laguna se encuentra
ubicado en el departamento de Solola, a orillas
del Lago de Atitlan. Su poblacion pertenece en
un 99% a la etnia maya Tz utujil (Flor de Milpa).

Sololda es el cuarto departamento del pais
con mayor incidencia de pobreza, a pesar de
que cuenta con un lago considerado el mas
bello del mundo y una de las principales
atracciones turisticas de Guatemala. Ademas,
el municipio de San Juan La Laguna es uno
de los mas pobres del departamento como se
puede observar en la siguiente tabla:
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Tabla 11. Indicadores de pobreza y desarrollo de Solola y San Juan La Laguna.

IDH % Poblacion pobre % Poblacion pobreza extrema
Todo el Pais 0,64 35,8" 15,2
Solola 0,635 76,40 26,51
San Juan La Laguna 0,603 80,90 38,07

" Corresponde al porcentaje de la poblacion en situacién de pobreza no extrema.
Fuente. Elaboracion propia sobre la base de datos de la Secretaria General de Planificacion (SEGEPLAN) y el Programa

de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

La economia de San Juan La Laguna es basi-
camente agricola, con algun flujo creciente de
turistas. Una de las tradicio-nes mas arraigadas
entre los tz utujiles es el tejido.

Esta tradicion de tefiido natural fue sustituida
al introducirse los hilos tefidos quimicamente,
los cuales brindaban colores mas fuertes y
disminuian el tiempo de trabajo de las mujeres.
Esto produjo el casi total abandono del tefido
natural, que ademas implicaba un mayor costo
que el tedido quimico. Tradicionalmente,
cada mujer trabajaba el telar de cintura por
su cuenta durante el tiempo que le quedaba
luego de realizar las tareas del hogar.

Con el incremento del flujo de turistas a los
poblados aledanos a San Juan La Laguna y en
busca de nuevos ingresos para el presupuesto
familiar, a finales de la década de los
noventa un grupo de mujeres de San Juan La
Laguna decidié unirse con la idea de buscar
alternativas de generacion de empleo. Otra
motivacion era preservar las antiguas técni-
cas de tenido y tejido que corrian el riesgo
de perderse debido al envejecimiento de
sus conocedoras.

Rosalinda Tay era una de las mujeres que aln
conservaban la tradicion del teiido y tejido.
Conoci6 a Katia Winkler, una estudiante que
realizaba su tesis universitaria, quien la ayudo
a formar una asociacion. La asociacion fue
fundada por 15 socias, cuatro de las cuales
casi no hablaban espafol y muy pocas podian
leer y escribir con soltura. Una de ellas tenia
75 anos de edad, por lo que era una de las
Gltimas personas del lugar que todavia
conocian algunas de las antiguas técnicas de
tenido natural.

Actualmente la Asociacion cuenta con sesenta
mujeres y vende parte de sus productos en
Alemania. Han ganado varios premios para
capital semilla en reconocimiento a su labor,
entre ellos: Héroes Andnimos, 2003/ Bancafé,
y el premio a la Productividad en 2004, dotado
con USS 10.000,00.

El concepto de innovacién en los disefios de
sus telas ha permeado dentro de las socias que
estan abiertas al cambio y lo ven como una
forma de competir y expresar su creatividad.

Con el apoyo de la Union Europea, de la
Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID, por sus siglas en inglés)
y la Comision de Artesanias de AGEXPORT,
han recibido capacitacién y la visita de un
disenador de modas que les ayudo a desarrollar
productos de calidad de exportacion: bolsas
de mujer y monederos, entre otros.

o Factores de éxito y algunas limitaciones
tomando en cuenta los cuatro factores
principales segtn el andlisis EDSAC

De acuerdo con Olga Hernandez, vendedora
de la Asociacion Lema, esta agrupacion ha
tenido éxito innovando y creando capacidades
tecnologicas localesoconservandolas. Sibienal
principio las mujeres encontraron dificultades
para aprender las antiguas técnicas de tenido
natural y acostumbrarse a utilizar colores
mas sobrios, finalmente lograron entender los
requerimientos del mercado.

Por otro lado, al necesitar fuentes de tintes
naturales, la Asociacion ha desarrollado nuevos
encadenamientos productivos. Actualmente
cuentan con un vivero propio que no solo les
ayuda a reforestar y conservar la biodiversidad
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propia del lugar, sino que también es su fuente
de materia prima para el tinte.

Por ejemplo, el pericon les provee de colores
verdes amarillosos, la corteza del hilamo de
colores café, la cochinilla colores rosados vy
la pimienta otros tonos de café. El algodoén
lo adquieren de fuera, ya que por razones de
tiempo y costo prefieren comenzar desde el
hilado del producto. No consideran el cultivo
del algodon para integrar la cadena completa
por sus altos costos y la poca disponibilidad de
tierra para su cultivo.

Este encadenamiento productivo local no
solo ha generado mayores fuentes de trabajo,
sino también el desarrollo de capital humano
y social.

Para hacerse miembro de la Asociacion, las
mujeres deben pagar Q 20,00 (unos USS$ 2,75) lo
que les permite tener acceso al hilo que provee
la asociacion.®” Ellas se llevan este hilo a su casa
como préstamo y en sus tiempos libres -cuando
los hijos e hijas estan en la escuela o jugando-
hilan productos como bufandas o tela plana para
hacer bolsas. Al terminar los productos, vuelven
a la Asociacion que se los recibe en consignacion.
Una vez vendidos, les paga sus ganancias
descontado el costo de la materia prima -el hilo-
que se les habia dado en préstamo.

Un solo lienzo, dependiendo de la urdimbre
y del disefo, puede tardar hasta tres dias en
elaborarse. Muchas de las socias son mujeres
jovenes con familia que utilizan el dinero que
ganan en mejorar la alimentacion. Entre sus
principales objetivos esta enviar o mantener a
sus hijos en la escuela para que tengan en el
futuro mejores oportunidades que las que ellas
tuvieron.®® Si no contasen con esta opcion de
empleo en casa, no tendrian otra alternativa
para cuidar a sus hijos e hijas y al mismo tiempo
generar algln ingreso. Tampoco tendrian
la oportunidad de aprender y transmitir los
conocimientos ancestrales de tefido y tejido a
las nuevas generaciones.

Unido a todo lo anterior, este proyecto ayuda
a la sostenibilidad ambiental de la comunidad,
ya que ademas de producir tintes naturales

para la elaboracion de los tejidos, reforestan y
cuidan las plantas originarias del lugar, fuente
de los mismos.

Por otro lado, algunas limitaciones que ha tenido
la Asociacion son:

La asociacion es poco conocida dentro del pais y
recibe poco oninglin apoyoinstitucional del sector
académico o empresarial organizado. Tampoco
se difunde en los medios de comunicacion.

Para el diseno e innovacion de sus productos
siguen dependiendo de entidades o personas
ajenas a la localidad. Si bien las mujeres disenan
las telas que tejen, si quieren convertirlas en
productos de moda necesitan apoyo externo.

No cuentan con acceso a informacion sobre
otros mercados a los cuales pudiesen exportar y
no pueden pagar una certificacion de productos
ecologicos por los altos costos que implica, aun
cuando cumplen sus requisitos.

Tienen pocos volumenes de produccion y no
cuentan con estandares de calidad. Como
dependen del trabajo realizado por las socias
en sus ratos libres, no pueden contabilizar con
exactitud su capacidad de produccion, de la que
solamente tienen un estimado.

Debido a los costos, no han habilitado una
pagina web, aunque la mencionan en su folleto
de presentacion. Tampoco han desarrollado a
cabalidad el mercadeo de diferenciacion de
cada uno de sus productos. Por ejemplo, si bien
cuentan con una etiqueta para los distintos
colores de los productos, no se menciona el
historial de los tintes ni de donde proviene
cada color.

Caso 2. San Pedro Sacatepéquez
o Antecedentes y descripcion del caso

San Pedro, municipio del departamento de
Sacatepéquez, se encuentra ubicado a 35
kildbmetros de la ciudad de Guatemala. Algunos
datos socioeconomicos como la pobreza y el
nivel de desarrollo humano se presentan a
continuacion en la Tabla 12:



Tabla 12. Indicadores de pobreza y desarrollo del departamento de Guatemala y el municipio
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de San Pedro Sacatepéquez.

IDH % Poblacion en pobreza % Poblacion en pobreza
extrema
Todo el Pais 0,64 35,8 15,2
Ciudad de Guatemala 0,826 6,27 0,38
San Pedro Sacatepéquez 0,713 38,70 8,04
Depto. De Guatemala No datos 19,55 4,41

'Corresponde al porcentaje de la poblacion en situaciéon de pobreza no extrema.
Fuente. Elaboracion propia sobre la base de datos de la Secretaria General de Planificacion (SEGEPLAN) y PNUD.

Por su cercania con el area urbanay su tradicion
de confeccion textil, a finales de la década de
los ochenta algunos pobladores comenzaron a
interrelacionarse con fabricantes de maquila
que confeccionaban camisas. Un maquilador
de la marca Van Huysen inici6 algunos
acercamientos con productores de este poblado
para subcontratarlos. Esta relacion continu6
durante la década de los noventa hasta que
el contacto inicial se termind. Después,
otro empresario confeccionista enfocado a
la exportacién, contacté a algunas personas
del poblado e inici6 un nuevo convenio
de subcontratacion.

Actualmente la mayor parte del poblado
trabaja en la maquila para distintas marcas,
via la sub maquilacion. Este esquema implica
que cada familia se compromete a producir un
numero determinado de prendas, tarea en la
que colabora el grupo familiar. Esta actividad
ha generado mayores ingresos para la familia al
tiempo que ha reducido la migracion hacia el
norte por parte de los hombres. Actualmente
el municipio es el Unico que como tal, se
encuentra inserto en la cadena exportadora
textil de la confeccion.

El esquema productivo es el siguiente: el
maquilador visita a las personas del poblado
y coloca las ordenes de produccion y los
insumos del caso con sus distintos contactos.
Usualmente se trata de familias que toman
las drdenes y laboran en locales ubicados en
sus casas de habitacion. Cuando terminan
la produccion, se consolida y se entrega al
magquilador que les dio la orden. Al entregar
el producto, se les cancela el valor de la mano
de obra acordado.

Por ser un esquema de trabajo familiar que
realizan las personas adultas integrantes de
la familia, no existe un calculo exacto de los
costos y sus asignaciones. Con todo, conviene
indicar que para muchas mujeres es una forma
de obtener ingresos extra mientras cuidan a
sus hijos o estos se encuentran en la escuela.

« Factores de éxito y algunas limitaciones
tomando en cuenta los cuatro factores
principales segun el andlisis EDSAC

Uno de los factores de éxito del municipio para
insertarse en la cadena exportadora ha sido
que contaban con una ventaja comparativa
inicial: las habilidades para la produccion de
ropa. Sin embargo, las personas del municipio
son tomadoras de precio, ya que les fijan el
precio al cual van a producir las prendas y son
netamente maquiladoras en sus hogares.

De acuerdo con Carrera (2005) la “aglomeracion
en su conjunto es el eje de la dinamica
econémica de San Pedro Sacatepéquez”.
Por lo tanto es fundamental el conocimiento
del proceso productivo en cada uno de los
emprendimientos de la localidad que se le
atribuye a un legado de la aglomeracion. Si
bien el conocimiento ha implicado los costos
de adquirirlo con la experiencia, para los
establecimientos que estan ligados al mercado
global son tres los factores cruciales para el
éxito: el volumen de venta, los precios y la
disposicion de mano de obra flexible.

El poblado de San Pedro Sacatepéquez tiene
gran potencial por su ventaja comparativa,
dado que cuenta con una larga tradicion en
la confeccion. Sin embargo no ha existido una
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estrategia de gobierno o de asociaciones de
apoyo al sector empresarial que los involucre
con mayor amplitud en la cadena exportadora.
La falta de capacitacion y tecnificacion®
impide que su produccion, en la que ahora
solo aportan la mano de obra, incluya mayor
valor agregado mediante la innovacion o el
contacto directo de los pobladores con los
clientes internacionales.

Respecto al desarrollo y encadenamientos
productivos locales, basicamente se han
insertado en la cadena exportadora como
sub maquiladores. Esto ha generado empleo
e ingresos para la poblacién, especialmente
para las mujeres con poca educacion formal.
Es usual que las mujeres incurran en una
doble jornada -trabajo de maquila y familia-,
sin embargo es la Unica alternativa que
tienen para generar ingresos. Las mujeres
de la comunidad consideran que este tipo
de trabajo se puede realizar “en su tiempo
libre”. Ademas, es visto como algo normal en
la comunidad y se valora como un aporte de
la mujer a la economia familiar (ver Caso 1).

Enla parte ambiental, sus principales desechos
son solidos, como hilos y retazos de telas, que
tienen tres posibles destinos: se devuelven
al maquilador que los contrata; terminan
en el basurero municipal; o son utilizados
para confeccionar otros subproductos como
rellenos de almohadas o limpiadores. No
existe un programa de reciclaje como tal.

Caso 3. Comision de la Industria de Vestuario
y Textiles (VESTEX)

e Antecedentes y descripcion del caso”™

La Comisidon de la Industria de Vestuario y
Textiles (VESTEX) es parte de la Asociacion
Gremial de Exportadores de Productos no
Tradicionales (AGEXPORT), entidad privada
no lucrativa, fundada en mayo de 1982 con
la vision de hacer de Guatemala un pais
exportador, y la mision de promover el
crecimiento de las exportaciones basadas
en la competitividad, contribuyendo asi al
desarrollo economico y social de Guatemala
en forma sustentable.

En 1982 las exportaciones tradicionales
estaban integradas por cuatro productos:
café, azlcar, banano y cardamomo, que en
conjunto representaban el 75% del total de
las exportaciones guatemaltecas. Para el aho
2007 los productos no tradicionales, dentro
de los cuales se incluyen las exportaciones de
vestuario y textiles, representaron el 78% de
todas las exportaciones.

Este rapido crecimiento de las exportaciones
no tradicionales en Guatemala se desarrollo
bajo el amparo de la Ley de la Promocion
y Desarrollo de la Actividad Exportadora
(Decreto 29-89), también conocida como la Ley
de Maquila, que aun se encuentra vigente. En
ella se exonera a las empresas exportadoras
del pago de impuesto sobre la renta hasta
por diez anos y se establece la devolucion
del Impuesto al Valor Agregado (IVA) de los
insumos y materias primas.

También permite la importacion con cero
arancel de maquinaria destinada a la
elaboracion de productos de exportacion
no tradicionales. Originalmente esta Ley
establecia que las exportaciones debian ser
fuera del area centroamericana. Sin embargo,
en el 2006 se elimindé esta restriccion
de destino.

En el caso de VESTEX, como es usualmente
conocida la Comision de la Industria de
Vestuario y Textiles, fue de las primeras
comisiones formadas para promover las
exportaciones no tradicionales y se desarrollo
en el contexto del Acuerdo Multifibras.

En 1990 el Acuerdo Multifibras gobernaba
el comercio textil-vestuario a nivel mundial
y permitia el establecimiento de cuotas de
exportacion de estos productos hacia los
principales mercados de consumo.”! En el caso
de EE.UU., este acuerdo le permitia mantener
una diversidad de convenios bilaterales de
restricciones cuantitativas o cuotas para
productos especificos provenientes de cada
pais. Generalmente tales convenios duraban
tres anos y al ser renovados, el tamano
de la cuota solia ser ampliado en cada
nueva negociacion.
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En un inicio, el objetivo de VESTEX era
precisamente tener una entidad o comision
que manejase las cuotas otorgadas por EE.UU.
y las distribuyese entre las empresas del
sector en una forma equitativa.”? Otro de sus
objetivos principales era el trabajo de lobby
para evitar que Guatemala fuese restringida
con nuevas cuotas.

Inicialmente, de enero de 1985 al 31 de
diciembre de 1988, el pais tenia ya restric-
ciones para ciertas telas de algoddn al entrar
al mercado estadounidense. En julio de
1989, Guatemala fue restringida por EE.UU.
con otra cuota que se aplicaba a shorts de
algodon. En esa época, existian en Guate-
mala 180 empresas del sector que generaban
60.000 empleos.

Originalmente, VESTEX estaba conformada en
su mayoria por confeccionistas o productores
de ropa, y habia poca participacion de
fabricantes de telas” y accesorios. En la
medida en que el sector fue desarrollandose
y las subsecuentes negociaciones de cuotas’™
fueron ampliando el valor agregado que podia
incluirse en las exportaciones de vestuario,
las empresas textileras fueron integrandose a
VESTEX y a su Junta Directiva en la segunda
mitad de la década de los noventa.

Al darse esto, VESTEX experimenta una
transicion no planeada que implicaba ampliar
su vision. Paso de ser una comisidon cuyas
principales tareas eran evitar que el sector
fuera restringido con mas cuotas de vestuario
o bien asignarlas entre sus socios, a reunir
en su Junta Directiva a gran parte de los
representantes de la cadena de valor sectorial
-textiles, confeccion y accesorios- que
buscaban precisamente la integracion para dar
un mayor valor agregado a las exportaciones
del pais.

El inicio de esta transicion coincide con el
comienzo del fin del Acuerdo Multifibras, al
firmarse los acuerdos de la Ronda Uruguay
que establecia la finalizacion del sistema
de cuotas hacia EE.UU. en enero del 2005.
Mientras tanto, el sistema de cuotas se iria

desmantelando por partes en 1995, 1998, 2001
hasta su eliminacion total en 2005.7°

En 1996 las condiciones estaban dadas para un
cambio de enfoque en VESTEX en busca de un
mayor valor agregado a las exportaciones de
vestuario y textiles guatemaltecas. Comienza
entonces el desarrollo de nuevas areas y
proyectos. Por ejemplo:

o Se le da mayor énfasis al desarrollo de la
feria textil y de vestuario (Apparel Show)
que promueve el sector textil-vestuario
centroamericano entre los compradores
internacionales.

o Se establecen servicios de apoyo para
subsectores especificos. Por ejemplo, al ser
una buena parte de los socios maquiladores
de origen coreano, se establece una unidad
de servicio de atencion al socio a cargo
de personas que entienden el idioma y
la cultura de ese pais. Con ello se logra
incluir dentro de VESTEX en forma plena
a este grupo de productores y se reducen
los malentendidos culturales. También se
implementan cursos de capacitacion en
coreano sobre legislacion guatemalteca en
asuntos ambientales y laborales.

« En la medida en que se comienza a recibir
mayor presion de parte de los compradores
internacionales para certificar el
cumplimiento de la legislacion laboral
y ambiental -no solo de la legislacion
guatemalteca, sino normas internacionales
o propias de cada empresa- se establecen
subprogramas de capacitacion y apoyo en
estos temas para los asociados.

En el ano 2001 aln estaba vigente el sistema
de cuotas hacia EE.UU. y comprendia cinco
categorias: playeras de algodon y mezclas
para mujer, pantalones y shorts de algodon,
ropa de noche de algodon y mezclas, trajes y
articulos de lana. Durante ese afo comenzd
a darse una mayor competencia por parte
de las exportaciones asiaticas hacia EE.UU.,
y presiones por parte de los compradores
para que se garantizara de alguna forma
el cumplimiento de la legislacion laboral
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y ambiental guatemalteca. Debido a que
no existia un esquema de certificacion por
parte del Gobierno, se gesté en VESTEX lo
que se conoce como el Coédigo Voluntario
de Conducta.

Los socios involucrados en este proyecto
reciben capacitacion y asesoria para verificar
si estan cumpliendo a cabalidad la legislacion
existente. Asi, los asesores los visitan para
revisar las plantas de producciony los procesos
de la empresa.

En esta visita toman nota de aquellos aspectos
que pueden ser conflictivos con la legislacion
o estandares internacionales. Posteriormente
envian un informe a la empresa sobre los
aspectos que debe mejorar, y en inspecciones
posteriores comprueban que se hayan
implementado los cambios recomendados.

Al cumplir la empresa todos los requisitos
del Coédigo -equivalente a certificaciones
internacionalesque muchasempresasnopodrian
pagar por si solas- recibe una certificacion de su
cumplimiento con las legislaciones y requisitos
existentes. La certificacion debe ser renovada
cada cierto tiempo.

Otra area que VESTEX ha desarrollado en
apoyo a sus socios, es la de capacitacion en
distintas areas, como legislacion del pais,
manejo contable y mejora de la productividad.
Para la realizacion de estos programas de
capacitacion, VESTEX ha coordinado esfuerzos
con el INTECAP.

El financiamiento de VESTEX proviene prin-
cipalmente de los cobros de cuotas a los
asociados y otras actividades que realicen,
como la organizacion de la feria Apparel Show.
Originalmente las cuotas eran porcentuales
por millar del valor de cada docena de prendas
exportadas y registradas por cuota recibida
cuando existia el Acuerdo Multifibras. Hoy por
hoy, estas cuotas se han vuelto voluntarias y
se mantiene el esquema de un porcentaje por
millar del valor de las prendas exportadas.

Otros servicios que presta VESTEX a sus socios
son: inteligencia de mercados en tendencias de

la moda y competencia de los paises producto-
res, asesoria legal en casos de demandas labora-
les y ambientales, aeminarios de actualizacion
y estudios sectoriales de situacion.

VESTEX actualmente cuenta con mas de
veinte personas trabajando de planta en la
Asociacion, la mayoria con educacion técnicay
universitaria. Uno de sus ultimos proyectos ha
sido cofinanciado por el Banco Interamericano
deDesarrollo (BID) con el objetivo de establecer
un sistema de capacitacion y certificacion
de educacion a nivel operario. Por ejemplo,
proveer un sistema en el que los operarios
que no tienen una certificacion formal de sus
estudios puedan acceder a ella y que se valore
su experiencia laboral.

VESTEX ha trabajado programas diversos
con apoyo de KOICA que dond un taller de
capacitacion en cierta maquinaria textil.
También con USAID y UE en programas de
apoyo al cumplimiento de la legislacion
laboral, ambiental y de igualdad de género.

o Factores de éxito y algunas limitaciones
tomando en cuenta los cuatro factores
principales segun el andlisis EDSAC

El principal factor de éxito de VESTEX es que
ha logrado convertirse en “la Asociacion”
guatemalteca del sector textil-vestuario
para exportacion. Al tener desde sus inicios
una forma de financiamiento minimo, puede
proyectar y desarrollar servicios de interés
para sus socios. También ha creado un modelo
de gerencia que busca el crecimiento del sector
como un todo y se ha interrelacionado con el
Programa de Apoyo de Agregados Comerciales
guatemaltecos conocido como PACIT.

En general, VESTEX ha logrado integrar la cadena
productiva y ha buscado el desarrollo de capital
humano y la sostenibilidad ambiental del sector.

Entre sus limitaciones, se puede senalar
que VESTEX no ha logrado integrar la parte
de investigacion y desarrollo de nuevas
tendencias de moda en forma proactiva, por
falta de interés de los asociados.
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Sin embargo, ha trabajado para hacer
conciencia entre sus asociados de la
importancia de agregar valor a la cadena
textil-vestuario para exportacion. Este tema
se encuentra dentro de su agenda, tal como se
percibe en la conferencia “Current situation of
Apparel Sector”, dictada el 12 de noviembre
de 2008 en las instalaciones de VESTEX, por
Walter Wilhem Associates.

Otra limitacion de VESTEX es que no ha
logrado integrar a pequenos productores
nacionales de confeccion dentro de la cadena
exportadora para ampliar los beneficios del
encadenamiento.

Caso 4. Asociacion de Confeccionistas de
Guatemala ( ASCONFEG)

e Antecedentes y descripcion del caso

La Asociacion de Confeccionistas de Guatemala
(ASCONFEG) se inici6 en 1995, cuando un
grupo de pequenos productores de confeccion
comenzaron a reunirse los sabados en una
cafeteria popular de la zona central de la
ciudad de Guatemala.

Su inquietud inicial era encontrar alternativas
para reducir o parar las importaciones de
ropa usada proveniente de EE.UU., que
habian comenzado a inicios de la década de
los noventa y estaban desplazandolos en su
mercado usual: ropa barata para las clases
populares, sin grandes detalles o valor
agregado, y cuya principal caracteristica era
el precio mas barato posible.

Los socios fundadores de ASCONFEG eran
personas con poca educacion formal, lamayoria
provenientes del interior del pais. Entraron al
negocio de la confeccidon por el apoyo de algin
pariente o conocido que ya estaba involucrado
en ese negocio. Recibieron una oferta de
empleo para capacitarse y en algin momento
un préstamo o crédito para independizarse.
Algunos miembros de ASCONFEG son antiguos
vendedores ambulantes de frutas, ropa o
articulos varios, que vieron en la confeccion
una alternativa para emprender un negocio
propio que requeria poco capital inicial.

Rapidamente un grupo decidio buscar apoyo
en el sector privado formal y organizado.
Solicitaron su ingreso en la Camara de
Industria y se volvieron una gremial de la
misma. Para poder ingresar a esta asocia-
cion la mayoria de agremiados debieron
registrarse legalmente en el Ministerio de
Finanzas Plblicas, ya que se encontraban en
la informalidad.

Luego de asociarse, comenzaron a buscar
apoyo dentro del sector publico y en
entidades de apoyo a la pequeifa empresa.
Inicialmente consideraban que su principal
necesidad era conseguir crédito para poder
competir con la ropa usada. Luego de algunos
fracasos con los préstamos de Organizaciones
No Gubernamentales debido a las altas tasas
de interés, redefinieron sus objetivos y
decidieron buscar formas de exportar.

Comenzaron tramites para agruparse y buscar
mercado en México aprovechando el TLC con ese
pais. Trataron de desarrollar una importadora
de sus productos en el sur mexicano, pero esta
iniciativa no tuvo mucho éxito, por su falta de
conocimiento para realizar tramites en México y
los altos costos que implicaba abrir una empre-
sa en ese pais.

ASCONFEG es administrada por los socios en su
tiempo libre y en forma voluntaria. En algln
momento han contado con el apoyo de una
secretaria a medio tiempo.

Otras actividades que han realizado han sido la
bUsqueda de apoyo para exportar al mercado
estadounidense, asi como para producir
voliumenes de exportacion. En el periodo
2005-2007 recibieron apoyo del Ministerio de
Economia para desarrollar su propia pagina
web, asistir a un par de ferias comerciales’
y para financiar durante tres anos el pago de
la renta de un local con suficiente espacio
para reunirse, montar su maquinaria en forma
conjunta y tener mayor opcion de oferta.
Esta dltima actividad no se ha concretado
debido a la falta de interés de los asociados
y a un desacuerdo respecto a la division de
costos y/o propiedad de la maquinaria que
aportarian entre todos.
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Luego de varios afios de tramites, recibieron
apoyo de la Union Europea para un programa
de capacitacién técnica con una duracion
de dos anos. Después de un afo escaso de
implementacion, el programa se suspendio
debido a varias razones:

Cuando se definid el proyecto, las necesi-
dades del grupo -que actualmente reltne a
mas de cincuenta pequeinas empresas- eran
distintas a las actuales. El proyecto tardo
casi siete anos en concretarse.

El grupo esta altamente interesado en
capacitacion técnica en planta, pero no
tienen el mismo interés en desarrollar sus
habilidades en materia de costos, mercadeo
o tecnologia. De un total de treinta
empresas involucradas, solo seis asistian
regularmente al curso de capacitacion
en estos temas, en parte por falta de
interés y en parte porque el horario era
incompatible con sus actividades laborales
diarias. El proyecto de la Union Europea
y el INTECAP no pudieron adaptarse a los
horarios que los pequefos confeccionistas
solicitaron: de lunes a viernes por la noche
y los sabados, tarde y noche.

La cambiante situacion econdmica en el
pais ha provocado que los pequenos con-
feccionistas prioricen el negocio buscando
sobrevivir y reduciendo actividades consi-
deradas no esenciales para ellos en este
momento. Sus principales costos, ademas
de la mano de obra, es la energia eléctrica
-en coincidencia con las quejas de los
exportadores-, y la inseguridad del pais
que incrementa el robo de sus productos.

Factores de éxito y algunas limitaciones
tomando en cuenta los cuatro factores
principales segtin el andlisis EDSAC

El principal éxito de ASCONFEG es que ha lo-
grado asociarse y mantenerse durante una
década. Sin embargo sus éxitos han sido
limitados por distintas razones, siendo la
principal el hecho de no lograr una coordi-
nacion de los socios para producir o comprar
en volumen vy asi reducir costos.

Otras limitaciones de la Asociacion que se
pueden sefalar son las siguientes:

Las empresas miembros de la asociacion
NO tienen una ventaja comparativa clara y
definida. Algunos han logrado encontrar un
nicho de mercado en el area institucional
o de promociones publicitarias (gorras
con logos), pero siguen compitiendo
basicamente por precio y sin afadir
valor agregado.

Tradicionalmente han vendido por precio
a un consumidor no exigente. En el
sector existe mucha competencia pues
existen mas de mil PYMES en todo el pais,
muchas de ellas en la ilegalidad. Todas son
empresas familiares y usualmente con poca
tecnificacion empresarial formal.

Algunos miembros de ASCONFEG han
encontrado una alternativa para sobrevivir
al producir material promocional para
empresas (playeras, gorras, delantales,
uniformes, entre otros.). Sin embargo,
siguen siendo tomadores de precio (les
fijan el precio que les van a pagar) y no
aportan mayor valor agregado ya que solo
producen lo que les solicitan.

Por un lado esperan apoyo para exportar,
pero por el otro, desconocen los tramites de
legalizacion y los perciben como una barrera.

El trabajo de la Asociacion es realizado en
forma voluntaria por los socios, sin contar
con un apoyo técnico de alguien que se
encargue directamente de desarrollarla.
A esto debe sumarse que la mayoria de
los integrantes son los gerentes-duefos
de sus PYMES, con poca educacion formal
tecnificada y cuyo enfoque principal es la
produccion, no la busqueda de la innovacion
ni el aumento del valor agregado a los
productos.

El INTECAP ha brindado algin apoyo en
la capacitacion pero no ofrece horarios
adaptados a las necesidades de este
sector. Han recibido asesoria de algunas
universidades para el disefio de logos
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0 marcas para sus productos, pero no
lo aplican debido a que no tienen el
dinero para invertir en su desarrollo a
nivel publicitario.

En relacion con la mano de obra, es poco
o nada calificada. Con frecuencia cuentan
con menos de seis anos de escolaridad.
Se capacitan usualmente en el taller de
confeccién. Se les paga salario minimo y en
muchos casos no reciben prestaciones del
seguro social ya que no lo pagan por ser
pequefnas empresas o bien evitan pagarlo,
por considerar que no reciben los servicios
a los que tienen derecho.

La materia prima esta constituida basica-
mente por hilos, accesorios, etiquetas vy
tela. La compran por precio y muchas veces
no pueden comprobar su origen por falta de
factura. Al no poder verificar la procedencia
de la tela no pueden exportar a paises
cercanos. Algunas empresas compran saldos
de tela de las maquilas (que legalmente no
deben comercializarse).

En cuanto a energia eléctrica y agua, su
consumo es relativamente pequeno. Su
principal costo es la mano de obra.

Respecto a la tecnologia, se puede decir
que su parque industrial tiene un promedio
de 10 afios o mas de antigliedad. En parte
ya se compro usado y en los ultimos tiempos
lo han renovado comprando maquinaria de
desecho de la maquila (que no es legal).

El acceso al crédito bancario es escaso o
inexistente. Su fuente de financiamiento
para iniciar el negocio ha sido por lo
general el préstamo de algin pariente o
amigo. Si necesitan crédito lo reciben de
organizaciones no gubernamentales con al-
tos intereses.

Han recibido apoyo de las organizaciones
no gubernamentales y de la cooperacion
internacional para organizarse y desar-
rollarse, pero han tenido problemas para

adaptarse a los procesos y requerimientos
de la cooperacion.

Cuando se aplica a ASCONFEG la metodologia
del enfoque EDSAC, se pueden identificar los
siguientes aspectos:

o Losmiembros tienen poca innovacion propia
y tampoco han desarrollado capacidades
tecnoldgicas locales. Usualmente copian lo
que esta de moda en el mercado.

e Su encadenamiento productivo con otros
sectores practicamente no existe. Basica-
mente son confeccionistas que compran su
materia prima en distintos lugares buscando
el mejor precioy producen ropasin otro valor
agregado que la mano de obra. Un pequeno
grupo de esta Asociacion se ha enlazado a
la cadena de productos promocionales y de
produccion de uniformes. En este caso, lo
que hacen es magquilar lo que les pide el
cliente al precio que les estipula.

e No hay un proceso de desarrollo de
capital humano o social estructurado. Los
empresarios ven el sector como un avance
al haber desarrollado su propio negocio
y haberse independizado. Varios de los
asociados son emprendedores que apenas
saben leer y escribir.

e En el aspecto ambiental, sus principales
desechos son retazos de telas que venden
para la elaboracion de wipe o bolas de tela
para absorber liquidos. No conocen ni han
recibido capacitacion sobre como manejar
sus desechos solidos. En el caso de los que
imprimen en tela -serigrafia-, desechan en
el desagiie publico los quimicos utilizados.

En resumen, en este caso el principal
aprendizaje puede ser la necesidad de que
los miembros de la Asociacion se unifiquen
para tener voliumenes que ofrecer. Algunos
reconocen que es importante darle mayor
valor agregado al producto -disefio y marca-,
pero las propias caracteristicas competitivas
del sector no han permitido que se integren.
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Tabla 13. Resumen de las fortalezas y debilidades encontradas en cada caso de estudio.

Caso

Debilidades

Fortalezas

Asociacion de
Mujeres Tejedoras
con tinte natural -
Lema San Juan La
Laguna, Atitlan

El limitado apoyo de autoridades.
Falta de reconocimiento nacional.

Dependencia para el disefio de los
productos.

Conocimiento inexacto de la
capacidad de produccion.

Sin acceso a informacion de
otros mercados potenciales para
exportar.

Sin certificacion de productos
ecologicos.

Genera fuentes de empleo.

Reforestacion por medio de
plantaciones de materia prima.

Desarrollo del capital humano y
social.

Sostenimiento de antiguas técnicas
de tejido y tenido del textil.

San Pedro,
Sacatepéquez

No existe apoyo del Gobierno.

Falta de capacitacion y
tecnificacion.

No existe un programa de
reciclaje.

Pobladores con habilidades
productivas de ropa.

Fuentes de empleo a destajo.

Comision de

la Industria

de Vestuario y
Textiles VESTEX

Poco avance en el desarrollo de
investigacion y desarrollo de
nuevas tendencias de moda.

Falta integracion de pequenos
productores de confeccion dentro
de la cadena exportadora.

Lograr convertirse en la Asociacion
guatemalteca del sector textil-
vestuario para exportacion.

Integracion de la cadena productiva.
Ha buscado el desarrollo de capital
humano y la sostenibilidad ambiental
del sector.

Asociacién de
Confeccionistas
de Guatemala
ASCONFEG

Falta de coordinacion de la compra
en volumen para reducir costos.

Limitado apoyo del Gobierno.

No existe apoyo técnico,
solamente voluntariado por parte
de los socios.

Mano de obra no calificada.

Compra de maquinaria de desecho.

Exito limitado sostenible.

Identificacion del nicho de mercado
en promociones publicitarias.

Costos de fabricacion moderados.

Fuente: Elaboracion propia.
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6. CONCLUSIONES

La importancia del sector de vestuario y
textil dentro del comercio exterior del pais
esrelevante, sinembargo durante los iltimos
ahos han caido tanto las importaciones
como las exportaciones. Guatemala ocupa
una posicion lider en cuanto a industria
textil en Centroamérica. La mayoria de
fabricas de confeccion son producto de
inversion extranjera directa, en la que ha
predominado el capital coreano.

En materia de apoyo al sector, existen
instrumentos legales que lo favorecen.
Pueden mencionarse la Ley de Fomento y
Desarrollo de la Actividad Exportadora y de
Maquila (Decreto 29-89), y la Ley de Zonas
Francas (Decreto 65-89).

La coyuntura de crisis economica ha impac-
tado negativamente en el sector, provocando
entre otros efectos pérdidas de empleo.

Se identifican en el sector de vestuario y
textil de Guatemala dos subsectores: uno
enfocadoal mercadonacionaly otroenfocado
al mercado de exportacion. El primero esta
formado propiamente por PYMES, tiene
como mercado el consumidor local y com-
pite basicamente por precio, tiene poco
acceso a crédito formal, la capacitacion
de sus trabajadores es minima al inicio y la
rotacion de personal es sumamente alta.

En tanto el segundo sector esta conformado
por empresas textiles locales, empresas
textiles de capital extranjero y empresas
de confeccion o maquilas, de propiedad
local o internacional; su produccion se des-
tina basicamente a la exportacion, en la
que EE.UU. es el principal destino.

Tras la eliminacion del sistema de cuotas a
nivel mundial, Guatemala puede competir
principalmente en tejido de punto y sus
derivados, lo que implica mayor valor agregado
y especializacion que el tejido plano.

El principal reto del subsector textil expor-
tador es especializarse en los denominados
paquete completo y paquete rapido, pues
esto les permitiria no sola-mente darle
un mayor valor agregado al producto sino
también disminuir sus costos de produccion.

Las empresas de esta actividad econémica
no participan en la elaboracion de disefos
de los productos ensamblados y elaborados,
Unicamente son tomadoras de disefio. A
pesar de que existe una carrera profesional
dedicada al diseno de modas en una
de las universidades del pais, no existe
reconocimiento ni oportunidades para los
profesionales de esta area.

La capacitacion del capital humano en el
subsector que atiende el mercado local
es escasa, mientras que en el subsector
exportador VESTEX e INTECAP han realizado
contribuciones importantes. No existe
una integracion de la academia, centros
tecnoldégicos y escuelas de formacion
laboral al sector.

En cuanto a infraestructura y servicios de
logistica disponibles para el sector vestuario
y textil se determiné que es necesario
mejorarlos. El mal estado de las carreteras
y la necesidad de agilizar los procesos en
las aduanas constituyen un problema por
resolver. Para superar estos problemas el
sector publico juega un rol fundamental. La
velocidad de las empresas para atender los
requerimientos de grandes proveedores es
un aspecto esencial que debe ser tomado
en cuenta.

Finalmente, la sostenibilidad ambiental
continGa siendo un desafio tanto para el
subsector dirigido al mercado nacional
como para el subsector exportador. Esta
dimension debera incluirse de forma efec-
tiva en una vision de desarrollo sostenible
a nivel sectorial y nacional.
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NOTAS

1

10

Esta investigacion se baso en el trabajo preliminar realizado por Reny Bake, Consultora
Independiente. Donato Corzo, Maria Frausto y Priscilla Chang proveyeron valiosos aportes
durante la conduccion y edicion de este estudio.

De acuerdo con Melendre S. (2007), este sector a 2005 ocup6 el 18,9% de los trabajadores
chinos, el 35% de los trabajadores en Bangladesh, el 43% en Pakistan y el 45% en
Madagascar. Para el caso de Guatemala este porcentaje en 2006 fue de 5,6% de la poblacion
economicamente activa.

Acuerdo establecido en 1948 con el proposito de crear un marco mundial favorable al libre
comercio de bienes. La integracion de los textiles a este acuerdo hubiera significado la
aplicacion de los principios de no discriminaciony prohibicion de las restricciones cuantitativas.
Estos principios prohiben a los paises miembros del GATT aplicar medidas de restriccion del
comercio a paises determinados, salvo cuando haya procedimientos antidumping.

Esta organizacion nacio el 1° de enero de 1995, resultado de las negociaciones de la Ronda
Uruguay. Es sucesora del GATT y como tal es un foro de negociacion destinado a favorecer
el libre comercio entre paises y regiones del mundo. El GATT constituye en la actualidad
uno de los tres acuerdos “pilares” de la OMC, los otros dos se refieren a derechos de
propiedad intelectual y servicios.

Es necesario enfatizar que la firma de los acuerdos sobre propiedad intelectual, servicios e
inversiones, acoto los espacios de politica, ya que hasta ese momento, estos temas habian
sido parte del espacio auténomo de las politicas de los gobiernos. Por ello como indica
Corrales (2007) en base a Ostry (2002), los Acuerdos de la Ronda de Uruguay cambiaron el
estilo de regulacion negativa del GATT -lo que los gobiernos no deben hacer- por uno de
regulacion positiva, es decir los que los gobiernos tienen que hacer.

Una de las razones que hace atractivo para los paises en desarrollo contar con esquemas de
preferencias arancelarias son los altos aranceles que poseen los paises desarrollados, por
lo que con la previsible paulatina disminucion de aranceles, se erosionarian los beneficios
para las regiones en desarrollo.

Se refiere a exigencias de caracter ambiental, social y de seguridad que de incumplirse
pueden llevar a que los bienes de ese pais no logren entrar al mercado del pais que
exige tales normas. Otro caso se da con las preferencias comerciales no reciprocas,
que exigen a los paises en desarrollo la suscripcion de convenios ambientales, laborales
y de derechos humanos; su incumplimiento puede ser razon para la suspension de las
preferencias comerciales para determinado pais. Por ejemplo, los paises beneficiarios del
Sistema Generalizado de Preferencias Plus (SGP+) de Europa, entre los que se encuentra
Guatemala, deben haber ratificado e implementado cerca de 23 convenios internacionales;
ademas, deben garantizar su cumplimiento.

Con base en entrevistas con sector privado y fuentes secundarias.

Dominican Republic and Central America Free Trade Agreement (DR-CAFTA, por sus siglas
en inglés) o Tratado de Libre Comercio CA-Republica Dominicana con EEUU.

Que en muchos casos implicaban que Estados Unidos estableciera tasas de importacion
por arriba del cincuenta o cien por ciento.
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Ver cuadro 2.2. “Debate conceptual sobre las estrategias de desarrollo sostenible apoyadas
en el comercio”. Corrales, Werner. CEPAL. Diciembre 2007.

Se desarrollo el mismo proyecto en forma paralela en Nicaragua, a cargo de NITLAPAN.

Para una mejor comprension del sector y del contexto en el que se desarrolla, se
sugiere consultar el anexo niumero uno de la breve caracterizacion de la Republica de
Guatemala.

En donde se registran mas de 250 empresas exportadoras.
Senior Economist del Banco Mundial, durante la presentacion del proyecto GUAPA, febrero 2009.

Banco de Guatemala (2008). Datos publicados en su pagina Web: www.banguat.gob.gt.

Datos equivalentes en dolares americanos, calculados en base a un tipo de cambio de
Q7,50 por US$1,00.

Debido a que el Decreto Ley 29-89 tiene por objeto promover, incentivar y desarrollar en
el territorio aduanero nacional la produccion de mercancias con destino a paises fuera del
area centroamericana, asi como regular el funcionamiento de la actividad exportadora
o de maquila de las empresas dentro del marco de los regimenes de Perfeccionamiento
Activo o de Exportacion de Componente Agregado Nacional Total, la venta en el pais de
productos terminados, remanentes de materia prima o maquinaria no son el objeto de
esta ley, por lo que debe cumplirse con las obligaciones fiscales en caso de que quieran
venderse.

Cabe aclarar que las operaciones de intercambio de bienes y servicios bajo el régimen de
zona franca no tienen registro; solo se registran si fueran con empresas existentes en el
pais (es decir no de zona franca).

Los costos de este estudio rondan los USS$S 10.000,00, lo que podria considerarse como
una limitante para las PYMES. Fuente: Telma Donis, Politica Industrial, Ministerio de
Economia.

Contabilizado en las cuentas nacionales dentro del codigo actividad “textiles y prendas
de vestir, cuero y calzado”.

Comentarios de Luis Oscar Estrada, VESTEX 2008.

Para producir esta grafica se incluye: algodon, borra de algodon (linters), mota de algodon,
hilos e hilazas, articulos de vestuario y otros materiales textiles (tejidos o telas).

Datos del Banco de Guatemala.
Se ha utilizado para este calculo las materias primas (i.e. algodon y materias textiles).

Para producir esta grafica se incluye: algodon, borra de algodon (linters), mota de algodon,
hilos e hilazas, articulos de vestuario y otros materiales textiles (tejidos o telas).

Entrevista con Carlos Arias, Gerente Denimatrix. (2009).

Donald Rodas representante de ASCONFEG indico que “la capacitacion es un tema central,
pues esto permitiria industrializar el pais”.
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Que anteriormente abastecian el mercado local y se han transformado para abastecer el
mercado de la maquila.

Se conoce con el término de paquete completo (o Full Package) la produccion de confeccion
elaborada fuera del pais destino, en la cual los proveedores se encargan de conseguir las
materias primas, accesorios y servicios conexos (por ejemplo, lavanderia del producto).
El cliente usualmente provee la marca y las etiquetas. Su principal caracteristica es que
el comprador solo provee el disefo del producto, del resto se encarga el fabricante. Asi,
los clientes tienen que lidiar cada vez menos con las distintas operaciones del desarrollo
del producto, que son trasladadas al fabricante local quien coordina todas las etapas del
proceso productivo. (Condo, 2003).

Se refiere a la produccion de vestuario basada en la expectativa de que el producto sera
entregado en un corto tiempo, aprovechando la cercania geografica con EEUU lo que
reduce los tiempos de transporte a ese mercado si se compara con productos asiaticos. No
existen datos acerca de qué porcentaje de las exportaciones de Guatemala son paquete
completo o paquete rapido.

A partir de las entrevistas a Luis Oscar Estrada, Gerente de VESTEX, empresarios del
sector y Roberto Rossenberg, Agregado Comercial de Guatemala en Nueva York, EE.UU.

Telma Donis. Directora Politica Industrial. Ministerio de Economia de Guatemala.

Clasificadas asi por tener un promedio de capitalizacion de Q 12.107,00 (equivalente a
menos de USS 2.000.00 dolares) / Arturo Herrador, Registro Mercantil de Guatemala.

Esto ha cambiado a partir de septiembre de 2008, derivado de la crisis financiera
internacional y la reduccion de ventanillas de crédito en general en Guatemala.

Entendiendo esto como paquete completo. No incluyen dentro de este concepto la parte
de disefo o marca propia.

Ver caso de estudio ASCONFEG.

Es de recordar que su costo, si es una “pérdida”, ya esta incluido en el costo total de los
productos de primera calidad que se exportan.

Esto se analiza con detalle en el siguiente inciso de este documento.

La conclusion anterior es mas evidente al aplicar el analisis de Gary Gereffi sobre la
organizacién de las cadenas productivas locales, como se amplia en el siguiente inciso.

Gereffi, G., Korniewicz, M., Korniewwicz, R. (1994) Commodity chains and global
capitalism Westport, Conn.: Greenwood Press.

Tomado de Las Cadenas productivas como marco analitico para la globalizacidn.
G. Gereffi. (2001).

Para ciertos articulos de China, estos acuerdos entran en plena vigencia hasta 2009.
Citado en Gereffi (2001).

Ver caso ASCONFEG y San Juan la Laguna.
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Generador también de la segunda fuente de empleos en la exportacion, tras las
exportaciones agricolas no tradicionales.

Estos cambios de inversion y produccion comenzaron a darse desde el afo 2000. Por
ejemplo, seglin menciona Levy-Dabbah en su libro Rumbo a China “Segln datos del INEGI
al ano 2005 se ha reducido el establecimiento de maquiladoras en un 23 por ciento y han
emigrado a China un 35 por ciento de estas”.

www.dataweb.usitc.gov.

Por ejemplo, en Camboya, el salario promedio de un trabajador del sector es de USS 2,00
dolares diarios vs. casi USS 8,00 en Guatemala Es de recordar que en una prenda textil
sin diferenciacion, el 60% de su costo es mano de obra. Fuente: Corzo (2006). Ver seccion
3.1.13 abajo.

Siempre y cuando cumpla con la norma de origen establecida: fibra, hilo, telay confeccion
originaria de la region o de los paises firmantes del acuerdo. Esto implica que la cadena
esta integrada y solo permite un 10% de minimis (es decir, materia prima no originaria
sobre el valor total del producto analizado) que no sea de la region. Recientemente entro
en vigencia lo que se conoce como acumulacion de origen (permite acumular origen de
paises que también tengan TLC con EEUU) para exportar a ese pais. Con ello se puede
traer materia prima de México, darle valor agregado en Guatemala y enviarla a EE.UU.
cumpliendo con esa norma.

Ver caso San Juan La Laguna.
Universidad del Istmo (UNIS).
Libro de Oro de Agexport. 25 afos.

En el ano 2008, los principales exportadores mundiales de maquinaria para la industria
textil eran Alemania (€ 3.315 millones), Italia (€ 1.569 millones), Japon (€ 1.549 millones),
China (€ 1.057 millones) y Suiza (€1.018 millones).

No tienen control para fijar precios. El cliente llega con el diseno, le hace el pedido y le
fija el precio que esta dispuesto a pagar por la prenda.

Ver caso ASCONFEG.

Entrevista VESTEX.

Entrevista con Luis Oscar Estrada, Gerente General de VESTEX. (2008).

En conformidad con los planteamientos de Gereffi.

Alejandra Dager. Departamento de diseno. Eltitex. 12 noviembre de 2008.
Rolando Figueroa. Area de asesoria legal. VESTEX.

En un caso demandaban el cambio de la marca de agua pura y que la empresa proveyese
gratuitamente toallas sanitarias a las empleadas. Segun copia de la demanda del pacto
colectivo.

En Guatemala es usual encontrar agua al perforar pozos en distintas areas del pais.
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No existe una legislacidn exclusiva de incentivos para el subsector.
Equivalente internacional especifico en el sector textil-confeccion a una norma ISO.

En cuyas instalaciones se encuentra la maquinaria donada por la cooperacion coreana
para el sector textil-confeccion.

Esto se debe a que la técnica de tenido natural implica un alto conocimiento para mantener
estandares de calidad.

De acuerdo con Olga Hernandez.

Conclusiones de la consultoria a partir de entrevista realizada con Roberto Rossenberg,
Agregado Comercial de Guatemala en Nueva York (una de las sedes de la moda mundial) y
que dentro de sus funciones se encuentra la promocién del sector textil-vestuario dentro
de los grandes compradores para abastecer la cadena textil-vestuario estadounidense.

Para la elaboracion de este caso, se utilizé informacion secundaria y entrevistas realizadas
con Karin De Leon, Luis Oscar Estrada, Rolando Figueroa y Sonia Flores.

EE.UU. principalmente.

Usualmente se asignaban por ano bajo el concepto de “primero las empresas con récord
de exportacion y el remanente a las nuevas empresas”.

Existia una cierta capacidad instalada de fabricas textiles desde la década de 1960, con
un enfoque inicial hacia el mercado nacional y centroamericano por haberse desarrollado
en el periodo de sustitucion de importaciones.

Guatemala nunca tuvo mas de diez productos con cuota hacia EEUU. Sin embargo, esta
cuota comprendia buena parte de las exportaciones en su momento.

Esta Gltima parte no aplica a China hasta el 31 de diciembre del 2008, dado que este pais
se integro a la OMC luego de 1995, por lo que sus periodos de eliminacion del sistema de
cuotas varian.

Su éxito fue regular, debido a que no conocian las tallas adecuadas para vender en el
mercado en Los Angeles al participar en la feria chapina.
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